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            オンライン申請可能な手続き

          

        

        
          函館市は
オンラインで申請可能な
行政手続きの拡充に
努めています。

          
          
        

      

    

    
      
        
          このページの目次

          	オンライン申請可能な手続一覧
	函館市で採用している主なオンライン申請サービス

	ご利用にあたって：認証が必要な場合があります


            	申請書ダウンロードサービス
	オンライン化対応状況


        

        
          
        

      

    

    
      
        オンライン申請可能な
手続き一覧

        申請によって使用するサービスが異なります。各サービスについては「函館市で使用できるオンライン申請サービス」をご覧ください。また、マイナンバーカードや電子証明書が必要な場合があります。
交付の手続きは「ご利用にあたって：認証が必要な場合があります」をご覧ください。

        	住民・転居など
	税金
	子育て
	福祉・介護
	犬
	消防／防災
	水道・町会・その他


      

  
      
        住民・転居など

        	手続きと詳細	申し込み	担当課／連絡先
	転出届	マイナポータル	市民部戸籍住民課
tel：0138-21-3168
            
	住民票の写しの交付	北海道電子自治体共同システム
              	コンビニ交付可


            	市民部戸籍住民課
tel：0138-21-3168
            
	除かれた住民票	北海道電子自治体共同システム
            	市民部戸籍住民課
tel：0138-21-3168
            
	印鑑登録証明書交付	北海道電子自治体共同システム
              	コンビニ交付可


            	市民部戸籍住民課
tel：0138-21-3168
            
	マイナンバーカード手続きの予約	
              	本庁・湯川・亀田支所での手続き
                
	マイナンバーカード臨時交付センターでの手続き


            	市民部戸籍住民課
HPをご覧ください。
	パートナーシップ制度	
              	函館市パートナーシップ宣誓制度手続き予約


            	市民部　市民・男女共同参画課
tel：0138-21-3470


      

  
      
        税金

        	手続きと詳細	申し込み	担当課／連絡先
	税証明書の交付申請	函館市公式LINE
                	スマートフォンの方は、上記リンクから直接申請することができます。


 
            	財務部税務室税証明担当
tel：0138-21-3206
	固定資産税納税管理申告	北海道電子自治体共同システム
            	財務部税務室資産税担当
tel：0138-21-3229
	給与支払報告・特別徴収に係る給与所得者異動届	北海道電子自治体共同システム
            	財務部税務室市民税担当
tel：0138-21-3211
	地方税申告手続（eLTAX）	電子申告（eLTAX）	財務部税務室市民税担当
HPをご覧ください
            


      

  
      
        子育て

        	手続きと詳細	申し込み	担当課／連絡先
	児童手当	
              マイナポータル

              	認定請求
                
	受給事由消滅届
                
	現況届
	額改定届
                
	未支払請求
                
	寄付の申出
                
	寄付変更等の申出
                
	氏名・住所等変更届


            	子ども未来部子育て支援課
tel：0138-21-3267
	
              児童手当：受給資格者の申出による申出

            	
              マイナポータル

              	保育料の徴収等の申出
                
	保育料の徴収等の変更等の申出
                
	
                  ※申請できる方には条件があります。詳細は手続きのページをご覧ください。

                


            	子ども未来部子どもサービス課
tel：0138-21-3030
	児童扶養手当	
              マイナポータル

              	現況届（事前送信）


              北海道電子自治体共同システム

              	住所等変更届
                
	支給停止関係（発生・消滅・変更）届
                


            	子ども未来部子育て支援課
tel：0138-21-3267
	保育所等の入所申込 兼 保育認定申請	
              マイナポータル

              	4月1日入所用
                
	年度途中入所用
                


            	子ども未来部子どもサービス課
tel：0138-21-3270
	保育施設等の利用に係る現況届	マイナポータル	子ども未来部子どもサービス課
tel：0138-21-3270
	妊娠の届出	マイナポータル	子ども未来部母子保健課
tel：0138-32-1533
	出産子育て応援給付金の申請	出産応援給付金申請
子育て応援給付金申請
                	
                  スマートフォンの方は、上記リンクから直接申請することができます。

                

	子ども未来部母子保健課
tel：0138-32-1533
	産後ケア事業利用申請	函館市公式LINE
                	
                  スマートフォンの方は、上記リンクから直接申請することができます。

                

	子ども未来部母子保健課
tel：0138-32-1533
	ひとり親家庭等医療費受給者証	
              北海道電子自治体共同システム

              	交付
	喪失
	変更
	再交付


            	子ども未来部子育て支援課
tel:0138-21-3181
	子ども医療費受給者証	
              北海道電子自治体共同システム

              	交付
	喪失
	変更
	再交付


            	子ども未来部子育て支援課
tel:0138-21-3181


      

  
      
        福祉・介護

        	手続きと詳細	申し込み	担当課／連絡先
	重度心身障がい者医療費受給者証	
              北海道電子自治体共同システム

              	交付
	喪失
	変更


            	保健福祉部障がい保健福祉課
tel:0138-21-3187
	国民健康保険料納付確認書	北海道電子自治体共同システム
            	市民部国保年金課　収納担当
tel:0138-21-3154
	後期高齢者医療保険料納付確認書	北海道電子自治体共同システム
            	高齢者医療担当
tel:0138-21-3185
            
	介護保険	
              マイナポータル

              	介護保険料還付金受領口座指定届
                
	被保険者証の再交付申請
                


            	保健福祉部介護保険課　介護保険料担当
tel：0138-21-3034
	介護認定	
              マイナポータル

              	【新規】要支援・要介護認定の申請
	【更新】要支援・要介護認定の申請
                
	【区分変更】要支援・要介護認定の申請
                
	住所移転後の要支援・要介護認定申請
                


            	保健福祉部介護保険課　介護認定担当
tel：0138-21-3028
	介護サービス	
              マイナポータル

              	居宅サービス計画作成（変更）依頼の届出
	介護予防サービス計画作成・介護予防ケアマネジメント依頼（変更）の届出
	居宅（介護予防）サービス計画作成（変更）依頼の届出（（介護予防）小規模多機能型居宅介護・看護小規模多機能型居宅介護用）
	介護保険負担割合証の再交付申請
                
	高額介護（予防）サービス費の支給申請
                
	介護保険負担限度額認定申請
                
	居宅介護（介護予防）福祉用具購入費の支給申請
	居宅介護（介護予防）住宅改修費の支給申請（住宅改修前）
	居宅介護（介護予防）住宅改修費の支給申請（住宅改修後）


            	保健福祉部介護保険課　介護サービス担当
tel：0138-21-3023
            
	重度身体障害者等タクシー料金助成の申請	函館市公式LINE
                	
                  スマートフォンの方は、上記リンクから直接申請することができます。

                

	保健福祉部　障がい保健福祉課

              tel：0138-21-3263
            


      

  
      
        犬

        	手続きと詳細	申し込み	担当課／連絡先
	犬の飼い主の方へ	
              北海道電子自治体共同システム

              	犬の登録申請
                
	犬の死亡届
                
	犬の登録事項変更届
	犬の鑑札再交付
                
	犬の注射済票再交付



              函館市公式LINE
              	犬の登録事項変更申請



                	犬の死亡届
	
                  スマートフォンの方は、上記リンクから直接申請することができます。

                


            	保健所 生活衛生課 環境衛生担当
tel：0138-32-1524


      

  
      
        消防・防災

        	手続きと詳細	申し込み	担当課／連絡先
	り災証明書（火災に限る）	マイナポータル	消防本部予防課
tel：0138-22-2144
	り災証明書（火災に以外）	マイナポータル	財務部税務室資産税担当
tel：0138-21-3229
	消防・防災	
              マイナポータル

              	消防計画作成（変更）届出書
                
	防災・防災管理者選任（解任）届出書
                
	全体についての消防計画作成（変更）届出書
	統括防火・防災管理者選任（解任）届出書
	自衛消防組織設置（変更）届出書
                
	防火対象物点検結果報告書
                
	防災管理点検結果報告書
                
	消防用設備等（特殊消防用設備等）点検結果報告書
	工事整備対象設備等着工届出書
                
	消防用設備等（特殊消防用設備等）設置届出書
	防火対象物・防災管理点検報告特例認定申請
	防火対象物・防災管理対象物管理権原者変更届出


            	消防本部指導課
tel：0138-22-2151


      

  
      
        水道・町会・その他

        	手続きと詳細	申し込み	担当課／連絡先
	上下水道の使用開始・中止の申込	
              函館市公式サイト
              
	中止
	開始
	中止と開始



              函館市公式LINE
	中止
	開始
	中止と開始
	
                  スマートフォンの方は、上記リンクから直接申請することができます。

                


            	函館市水道お客様センター（企業局）
TEL：0138-27-8731
	町会・自治会加入申し込み	函館市公式LINE
                	
                  スマートフォンの方は、上記リンクから直接申請することができます。

                

	市民部　市民・男女共同参画課 町会担当
tel：0138-21-3139
	新型コロナワクチン接種券再発行申請

	
              北海道電子自治体共同システム

              	新型コロナワクチン接種券再発行申請
                
	新型コロナワクチン接種券発行申請（転入者）



              函館市公式LINE
                	
                  スマートフォンの方は、上記リンクから直接申請することができます。

                

	新型コロナウイルスワクチン接種担当
tel:0138-83-2813
	
新型コロナウイルスワクチン接種の予約に関するお知らせ
	
新型コロナウイルスワクチン接種の予約
	新型コロナウイルスワクチン接種担当
tel:0138-83-6001
	公共施設の予約	
              	公共施設予約サービス
                


            	総務部情報システム課
HPをご覧ください
	図書館の図書貸出予約	
              	図書館の図書貸出予約


            	函館市中央図書館
tel：0138-35-5500
	食品衛生関係の申請	
              	食品衛生等システム
	※電子申請できる手続きの詳細はこちら
                


            	保健福祉部保健所生活衛生課
tel：0138-32-1523
	道路占有・工事	
              北海道電子自治体共同システム

              	道路占有許可申請
                
	道路工事施行承認申請
                
	道路工事施工承認着手（完了）届
                


            	土木部管理課
tel：0138-21-3410
	リサイクル・ごみ（産業廃棄物）	
              北海道電子自治体共同システム
              
	産業廃棄物管理票交付等状況報告書
                
	多量排出事業者に係る産業廃棄物処理計画書および実施状況報告書


            	環境部環境対策課
tel：0138-85-8324
            
	公文書公開手続（公文書開示請求）	北海道電子自治体共同システム
            	総務部文書法制課
tel：0138-21-3649
	入出港届・係留施設等許可申請
            	
              	港湾NACCSシステム


            	港湾空港部管理課
tel：0138-21-3486


      


          
            
              
                オンライン申請可能な手続き一覧ファイル

                
                  オンライン申請可能な手続き一覧.pdf(165KB)
                  オンライン申請可能な手続き一覧.xlsx(18KB)
                  オンライン申請可能な手続き一覧.csv(8KB)
                

              

            

          

  
      
        
          函館市で採用している主なオンライン申請サービス

          
            
              北海道電子自治体共同システム

              インターネットを利用して、道および市町村の申請用紙をダウンロードしたり、申請・届出 などの手続ができます。

              詳しくはこちら
            

            
              マイナポータル
ぴったりサービス

              子育てや介護などの行政手続の検索、オンラインでの申請など、ワンストップのサービスが利用できます。

              詳しくはこちら
            

            
              函館市
公式LINE

              
                LINEからオンライン申請システムに移動することで、スムーズに手続きの申請ができます。ともだち登録しておくと便利です。
              

              詳しくはこちら
            

            
              公共施設
予約サービス

              スポーツ施設やコミュニティ施設などの空き情報の確認と、利用予約をオンラインで行うことができます。

              詳しくはこちら
            

          

          
            ご利用にあたって：認証が必要な場合があります

            
              
                マイナンバーカード交付申請

                
                  オンライン申請・届出を行う場合、一部の機能のご利用にはマイナンバーカードが必要です。函館市では、インターネットまたは電話での事前予約を受け付けています。

                詳しくはこちら
              

              
                公的個人認証サービス

                
                  インターネットを利用した申請・届出を行う場合に、他人によるなりすましや改ざんを防止するため、電子証明書を発行する公的個人認証サービスを受ける必要があります。

                詳しくはこちら
              

            

          

        

      

  
      
        
          申請書ダウンロードサービス

          
            函館市が公開している各種申請書は、以下の「函館市申請書ダウンロード」から取得できます。
申請書が必要な手続きの場合にご利用ください。
            

            函館市申請書ダウンロード
          

        

      

  
      
        
          函館市のオンライン申請の状況

          
            市の機関等が扱う申請・届出等手続きのオンライン化等の状況

            市の機関等がオンライン化を実施している手続についての全申請・届出等手続件数は1,107,935件で、
そのうちオンラインを利用したものは507,945件（オンライン利用率45.8％）、
処分通知は16,563件で、そのうちオンラインは3,127件（オンライン利用率18.9％）です。

            
              
                オンライン申請可能な手続きのオンライン利用率

                
              

              
                処分通知のオンライン利用率

                
              

            

            ※
              函館市行政手続等における情報通信の技術の利用に関する条例（平成18年函館市条例第48号）第8条において、市長は、市の機関等のオンライン化等の状況を取りまとめ、その概要を毎年度、インターネット上で公表することとされています。
            

                          令和4年度における函館市のオンライン申請の状況について

              
                行政手続等のオンライン化推進状況.pdf(205KB)
                行政手続等のオンライン化推進状況.xlsx(38KB)
                行政手続等のオンライン化推進状況.csv(7KB)
              

          

        

      

    






  
  
  
    
      カテゴリから探す

      
        
          
            
            
            
            
          
          くらし

        
        

      

      
        	
            安心・安全なくらし
          
	
            戸籍・住民記録・印鑑登録
          
	
            税金
          
	
            国民健康保険
          
	
            後期高齢者医療制度
          
	
            国民年金
          
	
            住宅・土地
          
	
            上下水道・温泉・浴場
          
	
            ごみ・リサイクル・し尿
          
	
            道路・河川・緑地
          
	
            環境・衛生・動物
          
	
            函館市電（市営交通）
          
	
            エネルギー
          


      


      
        
          
            
            
            
            
          
          健康・福祉

        
        

      

      
        	
            からだとこころの健康
          
	
            検診・予防接種
          
	
            医療相談・療養支援
          
	
            保育・育児支援
          
	
            高齢者・介護
          
	
            障がい福祉
          
	
            地域福祉
          
	
            感染症
          


      


      
        
          
            
            
            
            
          
          教育・文化

        
        

      

      
        	
            教育委員会
          
	
            青少年の育成
          
	
            学校・幼稚園
          
	
            生涯学習・文化振興
          
	
            スポーツ・余暇活動
          


      


      
        
          
            
            
            
          
          観光・歴史

        
        

      

      
        	
            まつり・イベント
          
	
            歴史・文化財
          
	
            自然・景観
          
	
            食・物産
          
	
            観光振興・コンベンション
          


      


      
        
          
            
            
            
            
            
            
            
          
          産業・しごと

        
        

      

      
        	
            入札・契約
          
	
            経営者・商店街の支援
          
	
            指定管理者・PFI
          
	
            産学官連携
          
	
            港湾・空港・貿易
          
	
            農林水産業・卸売市場
          
	
            商工業
          
	
            介護・福祉サービス事業
          
	
            医薬・食品・生活衛生
          
	
            建築・開発
          
	
            環境・安全対策
          
	
            求職者・労働者の支援
          


      


      
        
          
            
            
            
          
          市政・議会

        
      

      
        	
            市の概要・統計
          
	
            条例・規則・告示
          
	
            情報公開・個人情報保護
          
	
            広報・広聴・パブリックコメント
          
	
            組織・市政運営
          
	
            行財政改革
          
	
            人事・採用
          
	
            財政・会計
          
	
            各種計画・構想
          
	
            協働・男女共同参画
          
	
            国際交流・地域間交流
          
	
            都市計画・都市整備・交通
          
	
            景観形成・屋外広告物
          
	
            市議会
          
	
            選挙
          
	
            監査
          


      

    

  






  
  
    
      SNS・アプリ情報

      
        
          もっと見る
          
        
      

    

    
    
      
        
          X(旧Twitter)

          	企画部広報広聴課
	函館市防災情報
	函館港クルーズ客船入出港情報
	おいしい函館


        

        
          Facebook

          	函館市ふるさと納税
	企業局交通部（函館市電）
	市立函館博物館
	はこだて福祉チャンネル


        

        
          YouTube

          	函館市公式動画チャンネル
	本会議録画映像
	市立函館博物館
	函館市町会活動公式
	函館市経済部食産業振興課


        

        
          Instagram

          	函館市経済部工業振興課
	函館市町会活動公式
	函館市23歳の集い
	おいしい函館


        

      

      
      
        函館市公式ラインについてをみる
        函館市市長公式ノートアカウントを見る
        函館市スマートフォンアプリ一覧を見る
      

      
    

    
  

  

  
    

  


  
    
      
  
    
      	TOP
	オンライン申請可能な手続き



    

  




    

  

  
  

    

      
          
            
          
          函館市役所

          
            〒040-8666 北海道函館市東雲町4番13号（地図・駐車場 ／ フロア図）

            開庁時間：8時45分から17時30分まで　※土日祝日および年末年始はお休み

            TEL：0138-21-3111(代)

            MAIL：hakodate@city.hakodate.hokkaido.jp(代)
          


          	
              
            
	
              
            
	
              
            


      


      	
          
            各課へのお問い合わせはこちら
            
              
            
          
        
	
          
            函館市Webサイトについて
            
              
            
          
        
	
          
            著作権・免責事項・リンク
            
              
            
          
        
	
          
            プライバシーポリシー
            
              
            
          
        
	
          
            ホームページへのご意見・ご提案
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