企画提案書様式５



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　年　　月　　日

　函館市長　大　泉　潤　様

	所　在　地
	

	商号又は名称
	

	代表者職氏名
	





　私は，函館市おくやみ相談窓口運営業務に係る公募型プロポーザル実施要領の内容等を了承のうえ，別添のとおり企画提案書を提出します。



















【企画提案書書式】
・以下の項目に従って，簡潔に記載してください。
・企画提案者の企業名などは，記載しないでください。
・文字の大きさは，原則として１２ポイント程度としてください。

　１　事業者の概要
　　（１）本社所在地
　　（２）従業員数
　　（３）主な事業内容

　２　業務運営を行うにあたっての基本的な考え方
　 （※）概ね４００字以内で簡潔に記載してください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　３　おくやみ相談窓口の具体的な実施計画
　（主な評価の視点）
　 （１）遺族の負担や不安をできる限り低減するための工夫があるか
　 （２）わかりやすい説明が可能となる提案となっているか

　４　開設に向けてのスケジュールについて
　　（説明）令和８年８月１日に契約したとして記載してください。

　５　業務実施体制について
　（主な評価の視点）
（１）提案された実施計画を安定的かつ的確，迅速，誠実に実施すること
ができる体制となっているか
（２）関連する制度や業務の流れを熟知した従事者の人員配置および研　　
修・育成計画となっているか。
（３）発注者（函館市）との連絡調整や現場のバックアップ体制，担当
者の質の確保等が的確に考慮されているか。

　６　リスク管理について
　（主な評価の視点）
　 （１）個人情報の重大性を認識したうえで，安全かつ具体的な保護の方針・
方法が提案されているか。
　（２）業務上のトラブルの未然防止や発生時の影響を最小限に抑える工夫
があるか。

　６　提案価格について
　（※）業務委託契約時の想定契約額として記載してください。

　７　これまでに他自治体での類似業務の受託実績について
　　様式７に従いエクセル表に項目を記載してください。
　　（１）受託期間　　
（２）受託した自治体の人口規模
（５万人未満，５万人以上１０万人未満，１０万人以上３０万人未
満，３０万人以上５０万人未満，５０万人以上１００万人未満，
１００万人以上）
　　　（３）受託内容
　　　　　例１：おくやみ相談窓口（案内型）において，対面応対，電話応対など窓口運営全体を受託した。
　　　　　例２：ワンストップ型のおくやみ相談窓口において，電話応対のみを受託した。
　　（※）具体的な受託した自治体名は記載しないでください。
　　（※）概ね過去５年間程度の実績を記載してください。
　　（※）同様の内容で多数受託してる場合には，ほか○○件との記載可

　８　財務状況について
　　直近２か年の財務諸表［貸借対照表，損益計算書］）を提出の上，以下に
ついて記載してください。
　　（１）提出された財務諸表における自己資本比率
　　（２）提出された財務諸表における流動比率
　　（３）財務状況について特に記載したい事項

　９　その他
　　（※）その他，アピールしたい点などがあれば，簡潔に記載してくださ
い。


