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道央旅行で考えていたが、せっかくならと函館まで足を延ばすことにした(女性・50 代・8 月・愛知県) 

子供が車酔いするので、空港から近い観光地を探して函館が当てはまったので来てみました(女性・40 代・8 月・東京

都) 

子供の頃に観光したことがあり、あらためて来てみたかった(女性・50 代・10 月・神奈川県) 

避暑地(女性・50 代・8 月・神奈川県) 

近場でなく、やや遠くて非日常だったから。(男性・30 代・6 月・秋田県) 

前回の北海道旅行で一泊して、とても良かったので今回は函館メインにしました(女性・50 代・7 月・東京都) 

休みが取れたので、今まで行ったことのないところへいってみたかったから。新幹線でふらっと行かれそうだと思って。

(女性・50 代・8 月・東京都) 

何回か訪ねてるが、まだ行けてない所や食べられてないグルメがあるから。(女性・50 代・8 月・京都府) 

英語の教科書に函館観光の話があったから(女性・50 代・8 月・東京都) 

以前から訪れてみたかった(女性・50 代・8 月・兵庫県) 

 

 

新幹線で行ける(女性・40 代・7 月・栃木県) 

街がコンパクトで観光しやすい。(女性・50 代・8 月・宮城県) 

路面電車(男性・40 代・12 月・鹿児島県) 

空港から便利(女性・60 代以上・4 月・埼玉県) 

首都圏から飛行機だと１時間少しで行けて近い(男性・20 代・8 月・愛知県) 

 

 

47 都道府県全部(女性・20 代・11 月・大阪府) 

奈良県明日香斑、大分県由布院駅(男性・60 代以上・4 月・福岡県) 

長野、岐阜(女性・40 代・6 月・大阪府) 

日光、伊勢、東京(女性・60 代以上・10 月・北海道) 

福島、関東地方各地域、新潟(男性・20 代・3 月・岩手県) 

 

 

以前訪れた経験(女性・30 代・9 月・神奈川県) 

何度も訪れてるので参考にしてるものはない(女性・40 代・11 月・北海道) 

訪問日と宿泊先のみ決定し、あとは行き当たりばったり(女性・40 代・11 月・京都府) 

東京にある、観光案内所(女性・60 代以上・4 月・神奈川県) 

有楽町の交通会館へ出掛けて情報収集(女性・60 代以上・11 月・東京都) 

 

 

道の駅の情報(男性・50 代・8月・神奈川県) 

バス一日券を買った時に貰った地図(女性・60 代以上・11 月・東京都) 

このアンケートを配っている方から情報を聞いた(女性・50 代・11 月・神奈川県) 
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キャンピングカー(女性・50 代・8 月・北海道) 

走る(女性・60 代以上・8 月・大阪府) 

ホテルが用意する無料バス(男性・20 代・8 月・埼玉県) 

友人の車(女性・50 代・3 月・岩手県) 

 

函館ラーメンの食べ比べイベント・祭り（札幌大通り公園のラーメンショーのようなもの）(男性・60 代以上・7 月・北

海道) 

子ども向けのイベント、子どもが文化•伝統に触れられたり、様々な体験•経験ができるイベント(男性・30 代・8 月・神

奈川県) 

夏の大型音楽フェス(夏なのにとても涼しいので、野外イベントを楽しみたい)(女性・19 歳以下・8 月・東京都) 

やはりアニメなどとのコラボ系があるとぐっと行きたくなります。期間がやや長いと背中を押されます。(女性・30 代・

8 月・埼玉県) 

星が綺麗だったので星を見る会のイベント。五稜郭の桜祭り。色んなイカめしを食べれるイベント。北海道の地ビール

の飲み比べのイベント。(女性・40 代・8 月・千葉県) 

スタンプラリー、ウォークラリー(女性・40 代・8 月・佐賀県) 

スイーツフェスタ、パンフェスタ、ラーメンフェスタ、IPコラボタイアップ(スタンプラリーや謎解きクイズ/デジタル

アナログどちらでもよい)(男性・20 代・3 月・東京都) 

 

 

タクシー8 時間貸し切りツアー(女性・50 代・9 月・千葉県) 

レンタカー代(女性・40 代・8月・長野県) 

朝夕食、入場料(女性・60 代以上・2 月・静岡県) 

食事・観光地入場料(女性・50 代・12 月・愛知県) 

 

 

ペットと楽しめる(男性・40 代・7 月・北海道) 

観光地の移動のしやすさ(女性・50 代・8 月・香川県) 

子連れでも移動が楽な環境。(女性・30 代・11 月・兵庫県) 

カフェ、喫茶が多いこと(女性・40 代・12 月・青森県) 

住んでいる地域では体験できないことがあるか(女性・30 代・4 月・神奈川県) 

どんな天候でも非日常を楽しめること(女性・30 代・2 月・東京都) 
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<バス>本数が少ない 

夜景を見に行ったのですが、人の数に比べてバスの本数が少なすぎて、帰りのバスに間に合わないと困るので夜景を、

ゆっくり見られなかった。(女性・50 代・8 月・北海道) 

縄文遺跡へのアクセス(函館から路線バスで移動)。バスの本数がなく、垣ノ島遺跡見学後大船遺跡へは行けなかった。

(女性・60 代以上・4 月・埼玉県) 

市電から離れているエリアからバスで函館駅へ行こうとしたが、本数が少なかったため、結局タクシーを利用した。(女

性・40 代・11 月・宮城県) 

<バス>最終が早い

<バス>情報がわかりにくい

<バス>決済方法が不便

<バス>空港間バスが少ない

<バス>バス内が混雑
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<バス>その他

<市電>電車内が混雑

<市電>情報がわかりにくい

<市電>最終が早い

<市電>本数が少ない

<市電>その他
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<その他>

<函館山>悪天候 

<函館山>混雑

<函館山>情報不足
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<函館山>スタッフの対応

<函館山>観光客のマナー

<函館山>ロープウェイの運休

<函館山>その他

<五稜郭>アクセス

<五稜郭>その他 



7 
 

<その他> 

客室

温泉・大浴場

接客
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食事内容

その他サービス 

マナー

その他

営業時間

価格

接客
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食事内容

店舗が少ない

その他

店舗

商品

営業時間

 

接客 
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駐車場

道路

その他

観光協会・観光案内所等

情報不足
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ガイド・パンフレット

看板

コナン 

その他
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