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 函館市海外観光客誘致促進協議会では災害対策の取組みとして，観光客に向

けた災害発生時（津波災害を想定）に活用できる伝達文や音声データなどのツ

ールを無償で配布しております。 

 日本語・英語・中国語が用意されておりますので，施設内での避難誘導等に

ご活用ください。 

詳しくは以下の URL をご覧ください。 

https://www.city.hakodate.hokkaido.jp/docs/2025022700279/ 

 

 

あわせて， 

函館市消防本部では「119 番通報時における多言語通訳サービス」 

を提供しており，外国人の怪我や急病の際，多言語コールセンターの 

通訳者を介した３者通話方式により同時通訳を行うことができます。 

 21 の言語に対応し 24 時間 365 日利用可能となっております。 

 詳しくは以下の URL をご覧ください。 

 https://www.city.hakodate.hokkaido.jp/docs/2018040800014/ 
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