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スマホ教室およびスマホ相談窓口の実施について 

 

このことについて，別紙のとおりスマホ教室およびスマホ相談窓口を実施し

ますので，取材，報道方よろしくお願いいたします。 

 

記 

〇 配付資料 

・ スマホ教室およびスマホ相談窓口の実施について 

・ スマホ教室チラシ 

・ スマホ相談窓口ポスター 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（地域デジタル課 担当：松林 電話２１－３６２７） 

 



スマホ教室およびスマホ相談窓口の実施について 

 

１ 事業の目的 

社会全体のデジタル化が進むなか，デジタル技術を利用できる人とできない

人の間で生じる情報格差であるデジタルデバイドが課題となっていることから，

高齢者をはじめ，誰もがデジタルの利便性を享受できるよう取組を進めること

を目的とする。 

 

２ 概要 

(1) スマホ教室 

ア 内容 

講師による指導や体験を通して，参加者がスマートフォンの操作理解

を深めることを目的とします。講座内容は，スマートフォンの基本操作お

よび函館市公式 LINE の使い方とする。 

 

イ 開催日時および開催場所 

開催日 時間 場所 

7 月 24 日（水）  10 時から 12 時  函館市地域交流まちづくりセンター  

7 月 24 日（水）  14 時から 16 時  函館市地域交流まちづくりセンター  

8 月 28 日（水）  10 時から 12 時  函館市地域交流まちづくりセンター  

8 月 28 日（水）  14 時から 16 時  函館市地域交流まちづくりセンター  

9 月 18 日（水）  10 時から 12 時  函館市地域交流まちづくりセンター  

9 月 18 日（水）  14 時から 16 時  函館市地域交流まちづくりセンター  

10 月 16 日（水）  10 時から 12 時  函館市地域交流まちづくりセンター  

10 月 16 日（水）  14 時から 16 時  函館市地域交流まちづくりセンター  

10 月 30 日（水）  10 時から 12 時  函館市地域交流まちづくりセンター  

10 月 30 日（水）  14 時から 16 時  函館市地域交流まちづくりセンター  

11 月～12 月頃※  東部４地域 

  ※ 東部４地域で行うスマホ教室の開催日と場所については今後調整 

 

 

 

 



(2) スマホ相談窓口 

ア 内容 

市内商業施設等で参加者のスマートフォン利用における問題や不明点

を，相談員に相談し，助言を受けることを目的とする。 

イ 開催日時および開催場所 

開催日 時間 場所 

7 月から 12 月までの間の  

毎月第１・３月曜日  
10 時から 17 時  スーパーアークス千代台店  

7 月から 12 月までの間の  

毎月第２・４月曜日  
10 時から 17 時  イオン北海道湯川店  

7 月から 12 月までの間の  

毎月第１・３水曜日  
10 時から 17 時  市役所本庁舎１階  

7 月から 12 月までの間の  

毎月第２・４水曜日  
10 時から 17 時  函館市亀田交流プラザ  

 



７月２４日（水）

①午前10時～12時

②午後 2時～ 4時

８月２８日（水）

①午前10時～12時

②午後 2時～ 4時

９月１８日（水）

①午前10時～12時

②午後 2時～ 4時

各回予約制
１０月１６日（水）

①午前10時～12時

②午後 2時～ 4時

１０月３０日（水）
①午前10時～12時

②午後 2時～ 4時 先着順

ス マ ホ 教 室
函館市主催

auStyle日吉

auStyle中道

auStyleイオン上磯

0138-33-2121

0138-35-5222

0138-85-8103

　各開催日の１週間前までに下記へお電話に

てお申込みいただくか、市公式LINEからお申

込みください。

スマートフォンの基本操作や市公式LINEの利用方法について説明します。

開催日程

申込方法

　電話申込みする際には、最初に

「函館市主催のスマホ教室申込」と

お伝えください。

　市公式ＬＩＮＥからの

お申し込みは、右側の二

次元バーコードから行え

ます。

参加費無料

申込先

各回１０名程度地域交流まちづくりセンター

開催場所 定員

（函館市末広町４－１９）
函館市民の方

対象者
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函館市スマホ相談窓口

函館市デジタルデバイド対策事業

函館市主催

7月から12月までの 毎月第１・３月曜日開催

スーパーアークス千代台店１階

（エレベーター付近）

開催

場所

開催

時間 １０時～１７時
auStyle日吉

電話番号：0138-33-2121

auStyle中道

電話番号：0138-35-5222

auStyleイオン上磯

電話番号：0138-85-8103

お
問
合
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函館市スマホ相談窓口

函館市デジタルデバイド対策事業

函館市主催

7月から12月までの 毎月第２・４月曜日開催

イオン北海道湯川店
開催

場所

開催

時間

auStyle日吉

電話番号：0138-33-2121

auStyle中道

電話番号：0138-35-5222

auStyleイオン上磯

電話番号：0138-85-8103

お
問
合
せ

１０時～１７時
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函館市スマホ相談窓口

函館市デジタルデバイド対策事業

函館市主催

7月から12月までの 毎月第１・３水曜日開催

市役所本庁舎１階
開催

場所

開催

時間

auStyle日吉

電話番号：0138-33-2121

auStyle中道

電話番号：0138-35-5222

auStyleイオン上磯

電話番号：0138-85-8103

お
問
合
せ

１０時～１７時
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函館市スマホ相談窓口

函館市デジタルデバイド対策事業

函館市主催

7月から12月までの 毎月第２・４水曜日開催

亀田交流プラザ２階
開催

場所

開催

時間

auStyle日吉

電話番号：0138-33-2121

auStyle中道

電話番号：0138-35-5222

auStyleイオン上磯

電話番号：0138-85-8103

お
問
合
せ

１０時～１７時
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