
監査の 結果に 関する 報告に 添え る 意見 

監査の 結果に 関する 報告に 意見を 添え る 必要が あ る と 認め た こ と か ら ，

地方自治法（ 昭和２ ２ 年法律第６ ７ 号） 第１ ９ ９ 条第１ ０ 項の 規定に 基づ

き ， 次の と おり 意見を 提出する 。  

１  内部統制に つい て 

各部局に おい て は， 事務処理の 誤り な ど を 未然に 防止し 適正な 事務の

執行を 図る た め ， 法令や条例， 規則等の 遵守はも と よ り ， 組織と し て の

チ ェ ッ ク 体制の 確保な ど ， 組織内部に おけ る 自律的な 取り 組みと し て の

内部統制に 取り 組ん で い る も の と 思料する 。  

し か し な が ら ， 最近の 定期監査の 過程に おい て ， 各部局の 事務処理に

つい て 次の よ う な 点が 見受け ら れ， 内部統制上， 対応すべき と 思わ れる

こ と か ら ， 監査委員の 意見を 述べる 。  

ま ず， 事務処理の 根拠と な る 法令や条例， 規則等の 規定に 照ら し 適正

な 取扱い と な っ て い る か を 確認せずに 事務を 執っ て い る 事例や， 事務処

理の 誤り が ， 担当課だ け で はな く ， 庶務担当課に おい て も 見逃さ れて い

た 事例が 見受け ら れた 。  

ま た ， 事務処理の 誤り が 生じ た と き に ， 上司への 報告が 遅れ対応に 時

間を 要し て い る 事例や， 対外的な 公表が 速やか に 行わ れて い な い 事例が

あ っ た 。  

こ れは， 法令等や事務処理の 基本的な 理解が 不十分で あ る こ と や， 単

に 前例を 踏襲し て 事務を 執っ て い る こ と ， 事務処理マ ニ ュ ア ルが 整備さ

れて い な い こ と ， 組織内に おい て チ ェ ッ ク 体制が 十分に 機能し て い な い

こ と ， 事務処理の 誤り が 庁内で 共有さ れて い な い こ と な ど が 原因で あ る

と 思料さ れる 。  

日々， 多く の 事務を 執行する な か に おい て は， 事務処理の 誤り を 未然

に 防止する 体制を 講じ て い て も ， 結果と し て 誤り が 生じ る こ と はあ り う
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る も の と 考え ら れる が ， 誤り が 判明し た 場合に ど の よ う に 対応する か は，

誤り を 未然に 防止する こ と と 同等ま た はそ れ以上に 重要で あ る 。 そ の た

め ， 事務処理の 誤り が 判明し た 場合に は， 速やか に 上司に 報告し 組織と

し て 対応する と と も に ， 必要に 応じ て ， 事案の 発生を 速やか に 公表する

な ど に よ り ， 的確か つ迅速な 解決が 図ら れ， ひい て は， 大き な 事件や事

故に 拡大する こ と を 防ぐ こ と に つな が る も の と 思料する 。  

総務部で は， こ れま で も 庁内各部局に 対し 事務処理の 誤り を 未然に 防

止する 体制を 整え る よ う 通知し て おり ， 令和５ 年１ １ 月に も 再度通知し

て い る 。 監査委員と し て も 監査の 過程に おい て 判明し た 事務処理の 誤り

に つい て は改善の 指導に 取り 組ん で き た と こ ろ で あ る が ， 総務部を はじ

め と する 管理部門に おい て は， 引き 続き ， 注意喚起を 図る と と も に ， 内

部統制の 観点か ら も ， シ ス テ ム 標準化を 契機と し た 事務処理マ ニ ュ ア ル

の 整備， 充実の ほ か ， 誤り の 事例の 共有， 職員研修の 実施な ど ， 具体的

な 取り 組みの 促進に 努め ら れた い 。  

な お， こ の た びの 定期監査に おい て 調査し た 個人情報の 紛失や漏え い

等に 関する 複数の 事案の な か に は， 紛失等が 判明し た 日か ら 総務部への

報告や公表ま で に 相当の 期間を 要し て い る 事案や， 非公表と し た 理由が

不明確な 事案が あ っ た 。   

ま た ， こ の よ う な 事件や事故の 発生に 対する 問題意識や危機管理意識

に つい て ， 各部局間で 大き な 違い が 見受け ら れ， 総務部に 事前に 相談し

て い る 事案も あ る も の の ， 基本的に 各部局の 判断で 行わ れて おり ， 全庁

的に 統一し た 対応と な っ て い な い 状況で あ る 。  

総務部で は， 令和５ 年８ 月に 通知を 発出し ， 個人情報の 適切な 管理の

徹底を 促し て い る と こ ろ で あ る が ， 現時点で は， 当該事案の 発生等に 対

し ， 公表に 係る 対応に つい て 特段の 定め はな く ， 適切に 対応し て い る か

を 客観的に 判断する こ と が で き な い こ と か ら ， 市民への 適切な 情報提供

や内部統制の 観点か ら も ， 市と し て の 考え 方を 整理し 判断基準を 定め る

な ど ， 統一的な 対応が 図ら れる よ う 取り 組ま れた い 。  
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