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4月1日 
から 

水道局と交通局が統合して 

　　　　　　　になります 「企業局」 「企業局」 
　水道局は，平成２３年４月１日に交通局と統合
して『企業局』となります。 
　企業局では，水道局の｢水道事業｣，｢温泉事業｣， 
｢公共下水道事業｣と，交通局の路面電車を運行 
する｢交通事業｣の合わせて４つの事業を経営し， 
管理部，上下水道部，交通部の３部体制で運営
します。これらの事業を一体的に運営すること 
により，交通事業での安全管理体制の強化や， 
管理部門の一元化による効率的な事業運営を図
るものです。 

●統合により交通局管理課が行ってきた下記の業務は， 
　企業局管理部（旧水道局管理部）に引き継がれます。 

s人事・給与に関すること････総務課職員担当　1２７－８７１２ 
s予算・決算に関すること････経理課経理担当　1２７－８７２１ 
s入札・契約に関すること････　〃　契約担当　1２７－８７２２ 

4月からの組織体制 

企 
業 

局 
管　理　部 

上下水道部 

交　通　部 

・水道局管理部と交通局管理課を統合 

・水道局事業部を名称変更 

・安全推進課を新設 
・交通局運輸課を事業課，施設課に再編 

輸送の安全確保を担当 

電車の運行，営業を担当 

軌道，電気・信号，車両の整備・ 
管理を担当 

※ 交通部の所在地は，現在の駒場庁舎で 
　 変更ありません。 

安全推進課 

事　業　課 

施　設　課 

◎水道料金等の徴収業務を民間委託します 

移転の移転のお知お知らせ 移転の移転のお知お知らせ 移転の移転のお知お知らせ 移転のお知らせ 

　平成２３年４月１日から，経営効率化と収納率向上を図るため，水道料金等の徴収業務を民間委託します。 
これに伴い，徴収管理課職員が行ってきた企業局庁舎（アクロス十字街）１階の料金取扱窓口等の業務は委
託業者が行います。委託する業者・業務などは下記のとおりです。 

第一環境株式会社 
函館市末広町５番１４号　企業局庁舎１階料金取扱窓口（旧徴収管理課）1２７－８７３４ 
午前８時４５分～午後５時３０分　※土・日・祝日・年末年始（１２／３１～１／５）は休業 
①水道料金や下水道使用料等の収納　　　　　　　②未納水道料金等の訪問徴収 
③水道料金等の納付相談や納入確約書の取交し　　④給水停止処分 
函館市個人情報保護条例を遵守し，企業局と委託業者の双方が保護対策に万全を期します。 
料金のお支払いなどでお客様に改めて手続きをいただくことはありません。 
徴収管理課　1２７－８７３５ 

委 託 業 者  
事 務 所  
営 業 時 間  
業 務 内 容  
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管路整備室の下水道管渠維持担当の執務場所が，企業局庁舎（アクロス十字街） 
に移転します。新しい連絡先は，1２７－８７５１　FAX２３－１８３２です。 

　市内の建物で，給水や給湯用に配管されている銅管に
孔食（腐食して孔があくこと）による漏水が発生しています。
このようなことを防止するには，耐孔食性のある管種を選
定することが大切です。管種の選定は，建築主（使用者）
と施工業者（建築工事施工関係者や配管業者）が十分に打
ち合わせのうえ，維持管理上のことを考慮して選定するこ
とが大切です。 
　詳しいことは，業務課給排水検査担当（127－8743）
までお問い合せください。 

　冬期間閉鎖していた下記施設が開園します。自然
の中で楽しみながら，函館水道の歴史に触れてみて
はいかがですか。皆さんのお越しをお待ちしてます｡ 
♪ 元町配水場　　　　 (元町1-4) 
♪ ダム公園（新中野ダム）(亀田中野町363） 
♪ 笹流ダム前庭広場  （赤川町313） 

銅管の孔食について  銅管の孔食について  銅管の孔食について 水洗トイレで快適な生活を 水洗トイレで快適な生活を 

企業局ではこのような事は行っておりません。 
　◆排水設備の点検や清掃の勧誘 
　◆家の床下の排水設備の点検の勧誘 
　◆家の床下の修繕工事の勧誘 

悪質な業者にご注意を！ 

次回から「企業局だより」に！ 4月23日（土）開園します♪ 

・市電の運行時刻，料金，お忘れ物の問合せ 

・各種定期券の料金などの問合せ 

・市電の乗車券，広告関係の問合せ 

交通部事業課 電車担当　　　　1５２－１２７３ 

駒場乗車券販売所　　　　　　 1５１－５１７１ 

交通部事業課 営業担当　　　　1３２－１７３０ 

　水道局だよりは昭和42年に第１号を発行
以来，今回の133号まで長らく皆さまにご
愛読いただきましたが，企業局になること
により今回を最終号とします。 
　次回（７月）からは「企業局だより」と
して発行します。 

水道・下水道・市電についてのご連絡・ご相談は下記へどうぞ 

●水洗便所改造等資金 
・貸 付 額　くみ取り便所１基につき46万円以内 
　　　　　　8基相当分(368万円)まで 
・返済方法　40月以内の月賦返済 
■お問合せ　料金課調定担当　127－8732

ご　　　用　　　件 戸井・恵山・椴法華・南茅部支所 
の区域にお住まいの方 

市役所，湯川・銭亀沢・亀田支所 
の区域にお住まいの方 

・お引越しの際の使用開始・中止の手続き 
・使用者の名義変更の手続き 
・水道の使用水量の問合せ 

・口座振替の手続き 

・水道料金，下水道使用料の決定に関すること 
・水洗トイレへの改造や資金貸付けの問合せ 
・休日，夜間の水道の緊急修理 
・道路上での水道水の漏水 
・道路上に汚水があふれている時など下水道の維持 
　管理に関すること 

・水道の新設・改造工事や凍結・故障の修理の依頼 

・水洗トイレなど排水設備の工事や修理の依頼 

管理部料金課  検針担当 
1２７－８７３１ 

管理部料金課  料金担当 
1２７－８７３３ 
管理部料金課  調定担当 
1２７－８７３２ 
水道修繕センター 
1６２－５５１１ 
下水道管理センター 
1３１－７２１１ 

指定給水装置工事事業者 
または 水道修繕センター　1６２－５５１１ 

指定給水装置工事事業者 
または 東部営業所　　1８６－３５３３ 

指定排水設備工事業者 
または 下水道管理センター 1３１－７２１１ 

指定排水設備工事業者 
または 東部営業所　　1８６－３５３３ 

上下水道部東部営業所 
（椴法華支所内） 
1８６－３５３３ 
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　企業局では快適なまちづくりをめざし，
公共下水道の整備と水洗化の普及に努めて
います。 
　水洗化区域になっていて水洗化工事をまだされて
いないご家庭やアパートなどの所有者の方は，一日
も早く水洗トイレへの改造をお願いします。 
　なお，住宅・アパートを所有する個人の方を対象
に水洗トイレへの改造に必要な資金を無利子でお貸
ししていますので，最寄りの指定排水設備工事業者
にお申し込みください。 

給
湯
器 M

給
湯
器 M

共同住宅 

給
湯
器 

一般住宅 

銅管 

給水管 

《銅管の使用例》 

　不審に感じたら，職員証の提示を求め，確認できない場合には， 
絶対に家に入れないようにしましょう。 
詳しいことは，業務課給排水指導担当（1２７－８７４２）へご相談ください。 
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下水道の授業 
楽しみにして 
たよ，博士！ 
今回は何を教 
えてくれるの？ 

最初は， 
下水道の基本 
から教えよう。 

7

123

5 4

6

10 911
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下水道は地下にあるから，どんな 
仕組みかイメージしにくいけど， 
実は，私たちの生活をしっかり 
支えている働きものなんだ。 
まず，使った後の水がどのように 
流れていくか見てみよう。 

これは，下水道の 
大事な知識だから 
覚えておこう。 

え～っと…。 
イカのカラー 
マンホールと…, 
地下に大きな管が 
あることかな。 
汚いイメージも 
あるけど…。 

へぇ～。汚れた水だけじゃ 
なく，降った雨を流すのも 
下水道なんだ～。 
汚水管と雨水管の２つが 
あることも初めて知ったよ。 

下水道の仕事は，汚れた水や 
降った雨を流すほかにも，まだ 
あるんだ。知ってるかな？ 

みずみずは 
下水道って 
聞いて，何を 
イメージする？ 

下水処理場へ 

海や川へ 

※函館市の一部地域では，汚水・雨水を１本の管で流しています。 

下水道って 
すごいね！ 

私たちのくらしを 
守るため，下水道は 
見えないところで 
がんばっているんだ。 

①バケツ①バケツ30ぱいぱい 
　（約　（約300r） 
②バケツ②バケツ50ぱいぱい 
　（約　（約500r） 
③バケツ③バケツ100ぱいぱい 
　（約　（約1000r） 

①バケツ30ぱい 
　（約300r） 
②バケツ50ぱい 
　（約500r） 
③バケツ100ぱい 
　（約1000r） 

たくさんの汚れた 
水が集められる 
下水処理場って 
どんな所なの？ 

じゃあ、次回は 
下水処理場へ 
探検に 
行ってみよう！ 

正解は③バケツ100ぱい。 
２rのペットボトルで500本分 
にもなるんだ。 

そ
ん
な
に
！ 

次
回
も
お
楽
し
み
に 

みずみず 
４月からは，博士とともに 
『はこだて上下水道』のマスコットキャラクターに。 
市電では「らっくる号」がお気に入り。 

１．汚水を下水処理場に集め 
　　　　　　身近な生活環境を守る 

２．雨水を海・川に流し洪水を防ぐ 

３．くみ取り式から水洗トイレにする 

４．海や川をきれいにする 

下水道のたいせつな役割 

博士が語る下水道

第１回

下水道の役割は？

皆さんも 
勉強して 

みませんか？ 

博士（水野　博士） 
水道局→企業局の職員になることから， 
市電の勉強を少しずつ始めているところ。 
メタボ解消のため，通勤には市電を使っている。 

はかせ みずの　　ひろし 

ハ
イ
Z

みなさん，お元気でしたか。 
企業局でも，ふたりは力を 
あわせてがんばります。 
これからもよろしく。 

下水には２種類ある！ 
汚水＝家や工場などで 
　　　使った汚れた水 
雨水＝雨や雪解け水 

下水 ｛ 

汚水管 

雨水管 
下水 ｛ 

おすい 

うすい 

おすいかん 

うすいかん 

ここでクイズ。４人家族の 
家庭で１日に使う水の量は？ 

地方公営企業の予算は，水道水をつくり家庭に供給するなど，サービスを提供するために必要な収入と支出（＝収益的収支）
と将来に備え配水管や浄水場など，施設を整備・改良するために必要な収入と支出（＝資本的収支）とに分かれています。 

平成２３年度の予算がまとまりました 平成２３年度の予算がまとまりました 

水道事業 

主な事業 

収 益 的 収 支 

○耐震性を考慮した老朽管の更新や，適正水圧の確保を目的 
　とした管網整備のため，配水管5,070ｍを布設します。 

資本的収支の不足額は，減価償却費などの 
企業内部に留保される資金で補てんします。 

■収入　45億7,400万円 
 

他会計繰入金 6,100万円 

その他 
1億4,400万円 

0 10 20 30 40 50 億円 

0 10 20 30 40 50 億円 

■支出　45億5,900万円 

人件費 
11億6,100万円 

水道料金 
43億4,600万円 

維持管理費 
14億3,700万円 

減価償却費等 
13億7,300万円 

支払利息 
4億4,400万円 

資本的収支 
■収入　12億4,300万円 
 

他会計繰入金　9,700万円 

その他1億3,500万円 0 10 30 億円 

■支出　28億1,400万円 
 

0 10 20 30 億円 

収支差 
△15億7,100万円 

企業債 
10億1,100万円 

建設改良費 
12億4,300万円 

企業債償還金 
15億7,100万円 

134,413栓 
33,269,400K 
90,900K

項　　目 
給 水 栓 数  
年 間 総 配 水 量  
１日 平 均 給 水 量  

平成２３年度予算 

温泉事業 

主な事業 

収 益 的 収 支 

○温泉の安定供給を図るため，ポンプ揚湯設備を整備するほか， 
　老朽化している温泉供給管200ｍを更新します。 

資本的収支の不足額は，一時借入金などで 
措置する予定です。 

■収入　2億5,900万円 
 

その他 600万円 

0 1 2 3

0 1 2 3

億円 

億円 

■支出　2億7,200万円 

人件費 
4,100万円 

維持管理費 
1億4,900万円 

減価償却費等 
6,000万円 

支払利息 
1,700万円 

資本的収支 
■収入　9,000万円 
 

0 1 2 億円 

■支出　1億6,000万円 
 

0 1 2 億円 

建設改良費 
9,900万円 

企業債 
9,000万円 

企業債償還金 
6,100万円 

4,158K 
160K 

361,460人 

項　　目 
温泉1日供給量（湯　川） 
　　　〃　　　（谷地頭） 
谷地頭温泉年間入浴人員 

平成２３年度予算 

★業務の予定量★ 

公共下水道事業 

主な事業 

収 益 的 収 支 

○汚水管きょの布設や老朽管対策のため，下水管きょ1,275ｍを 
　整備するほか，合流式下水道の改善対策として，金堀雨水貯留 
　管135ｍの布設などを行います。 
○大手ポンプ場のスクリーンかす除去設備や終末処理場の電気 
　計装設備等を更新します。 資本的収支の不足額は，減価償却費などの 

企業内部に留保される資金で補てんします。 

■収入　61億5,800万円 
 

その他 7,500万円 

その他 
1億8,400万円 

0 10 20 30 40 706050 億円 

0 10 20 30 40 706050 億円 億円 

■支出　56億8,700万円 

下水道使用料 
46億7,200万円 

維持管理費 
15億5,600万円 

減価償却費等 
17億6,400万円 

支払利息 
15億6,400万円 

資本的収支 
■収入　29億9,100万円 
 

国庫補助金 3億9,600万円 
他会計繰入金 2億4,600万円 

水洗貸付金返還金 7,500万円 
受益者負担金等 5,800万円 

水洗貸付金 4,300万円 ■支出　52億2,600万円 
 

0 10 20 5530 40 50 億円 

0 5550 億円 

収支差 
△22億3,500万円 

企業債 
22億1,600万円 

建設改良費 
14億4,400万円 

企業債償還金 
37億3,900万円 

118,275戸 
28,035,600K 
76,600K

項　　目 
排 水 戸 数  
年 間 総 排 水 量  
１日 平 均 排 水 量  

平成２３年度予算 
★業務の予定量★ 

★業務の予定量★ 

温泉供給料金 
1億  900万円 

谷地頭温泉入浴料金 
1億4,400万円 

他会計繰入金 
14億1,100万円 

平成２３年度予算の詳細は，企業局ＨＰでご覧いただけます。詳しいことは，経理課　1２７－８７２１にお問合せください。 

人件費 6億1,900万円 

収支差 
△1,300万円 

その他 
500万円 

収支差 
4億7,100万円 

その他 
1億6,700万円 

収支差 
△7,000万円 

収支差 
1,500万円 
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下水道の授業 
楽しみにして 
たよ，博士！ 
今回は何を教 
えてくれるの？ 

最初は， 
下水道の基本 
から教えよう。 

7

123

5 4

6

10 911

8

下水道は地下にあるから，どんな 
仕組みかイメージしにくいけど， 
実は，私たちの生活をしっかり 
支えている働きものなんだ。 
まず，使った後の水がどのように 
流れていくか見てみよう。 

これは，下水道の 
大事な知識だから 
覚えておこう。 

え～っと…。 
イカのカラー 
マンホールと…, 
地下に大きな管が 
あることかな。 
汚いイメージも 
あるけど…。 

へぇ～。汚れた水だけじゃ 
なく，降った雨を流すのも 
下水道なんだ～。 
汚水管と雨水管の２つが 
あることも初めて知ったよ。 

下水道の仕事は，汚れた水や 
降った雨を流すほかにも，まだ 
あるんだ。知ってるかな？ 

みずみずは 
下水道って 
聞いて，何を 
イメージする？ 

下水処理場へ 

海や川へ 

※函館市の一部地域では，汚水・雨水を１本の管で流しています。 

下水道って 
すごいね！ 

私たちのくらしを 
守るため，下水道は 
見えないところで 
がんばっているんだ。 

①バケツ①バケツ30ぱいぱい 
　（約　（約300r） 
②バケツ②バケツ50ぱいぱい 
　（約　（約500r） 
③バケツ③バケツ100ぱいぱい 
　（約　（約1000r） 

①バケツ30ぱい 
　（約300r） 
②バケツ50ぱい 
　（約500r） 
③バケツ100ぱい 
　（約1000r） 

たくさんの汚れた 
水が集められる 
下水処理場って 
どんな所なの？ 

じゃあ、次回は 
下水処理場へ 
探検に 
行ってみよう！ 

正解は③バケツ100ぱい。 
２rのペットボトルで500本分 
にもなるんだ。 

そ
ん
な
に
！ 

次
回
も
お
楽
し
み
に 

みずみず 
４月からは，博士とともに 
『はこだて上下水道』のマスコットキャラクターに。 
市電では「らっくる号」がお気に入り。 

１．汚水を下水処理場に集め 
　　　　　　身近な生活環境を守る 

２．雨水を海・川に流し洪水を防ぐ 

３．くみ取り式から水洗トイレにする 

４．海や川をきれいにする 

下水道のたいせつな役割 

博士が語る下水道

第１回

下水道の役割は？

皆さんも 
勉強して 

みませんか？ 

博士（水野　博士） 
水道局→企業局の職員になることから， 
市電の勉強を少しずつ始めているところ。 
メタボ解消のため，通勤には市電を使っている。 

はかせ みずの　　ひろし 

ハ
イ
Z

みなさん，お元気でしたか。 
企業局でも，ふたりは力を 
あわせてがんばります。 
これからもよろしく。 

下水には２種類ある！ 
汚水＝家や工場などで 
　　　使った汚れた水 
雨水＝雨や雪解け水 

下水 ｛ 

汚水管 

雨水管 
下水 ｛ 

おすい 

うすい 

おすいかん 

うすいかん 

ここでクイズ。４人家族の 
家庭で１日に使う水の量は？ 

地方公営企業の予算は，水道水をつくり家庭に供給するなど，サービスを提供するために必要な収入と支出（＝収益的収支）
と将来に備え配水管や浄水場など，施設を整備・改良するために必要な収入と支出（＝資本的収支）とに分かれています。 

平成２３年度の予算がまとまりました 平成２３年度の予算がまとまりました 

水道事業 

主な事業 

収 益 的 収 支 

○耐震性を考慮した老朽管の更新や，適正水圧の確保を目的 
　とした管網整備のため，配水管5,070ｍを布設します。 

資本的収支の不足額は，減価償却費などの 
企業内部に留保される資金で補てんします。 

■収入　45億7,400万円 
 

他会計繰入金 6,100万円 

その他 
1億4,400万円 

0 10 20 30 40 50 億円 

0 10 20 30 40 50 億円 

■支出　45億5,900万円 

人件費 
11億6,100万円 

水道料金 
43億4,600万円 

維持管理費 
14億3,700万円 

減価償却費等 
13億7,300万円 

支払利息 
4億4,400万円 

資本的収支 
■収入　12億4,300万円 
 

他会計繰入金　9,700万円 

その他1億3,500万円 0 10 30 億円 

■支出　28億1,400万円 
 

0 10 20 30 億円 

収支差 
△15億7,100万円 

企業債 
10億1,100万円 

建設改良費 
12億4,300万円 

企業債償還金 
15億7,100万円 

134,413栓 
33,269,400K 
90,900K

項　　目 
給 水 栓 数  
年 間 総 配 水 量  
１日 平 均 給 水 量  

平成２３年度予算 

温泉事業 

主な事業 

収 益 的 収 支 

○温泉の安定供給を図るため，ポンプ揚湯設備を整備するほか， 
　老朽化している温泉供給管200ｍを更新します。 

資本的収支の不足額は，一時借入金などで 
措置する予定です。 

■収入　2億5,900万円 
 

その他 600万円 

0 1 2 3

0 1 2 3

億円 

億円 

■支出　2億7,200万円 

人件費 
4,100万円 

維持管理費 
1億4,900万円 

減価償却費等 
6,000万円 

支払利息 
1,700万円 

資本的収支 
■収入　9,000万円 
 

0 1 2 億円 

■支出　1億6,000万円 
 

0 1 2 億円 

建設改良費 
9,900万円 

企業債 
9,000万円 

企業債償還金 
6,100万円 

4,158K 
160K 

361,460人 

項　　目 
温泉1日供給量（湯　川） 
　　　〃　　　（谷地頭） 
谷地頭温泉年間入浴人員 

平成２３年度予算 

★業務の予定量★ 

公共下水道事業 

主な事業 

収 益 的 収 支 

○汚水管きょの布設や老朽管対策のため，下水管きょ1,275ｍを 
　整備するほか，合流式下水道の改善対策として，金堀雨水貯留 
　管135ｍの布設などを行います。 
○大手ポンプ場のスクリーンかす除去設備や終末処理場の電気 
　計装設備等を更新します。 資本的収支の不足額は，減価償却費などの 

企業内部に留保される資金で補てんします。 

■収入　61億5,800万円 
 

その他 7,500万円 

その他 
1億8,400万円 

0 10 20 30 40 706050 億円 

0 10 20 30 40 706050 億円 億円 

■支出　56億8,700万円 

下水道使用料 
46億7,200万円 

維持管理費 
15億5,600万円 

減価償却費等 
17億6,400万円 

支払利息 
15億6,400万円 

資本的収支 
■収入　29億9,100万円 
 

国庫補助金 3億9,600万円 
他会計繰入金 2億4,600万円 

水洗貸付金返還金 7,500万円 
受益者負担金等 5,800万円 

水洗貸付金 4,300万円 ■支出　52億2,600万円 
 

0 10 20 5530 40 50 億円 

0 5550 億円 

収支差 
△22億3,500万円 

企業債 
22億1,600万円 

建設改良費 
14億4,400万円 

企業債償還金 
37億3,900万円 

118,275戸 
28,035,600K 
76,600K

項　　目 
排 水 戸 数  
年 間 総 排 水 量  
１日 平 均 排 水 量  

平成２３年度予算 
★業務の予定量★ 

★業務の予定量★ 

温泉供給料金 
1億  900万円 

谷地頭温泉入浴料金 
1億4,400万円 

他会計繰入金 
14億1,100万円 

平成２３年度予算の詳細は，企業局ＨＰでご覧いただけます。詳しいことは，経理課　1２７－８７２１にお問合せください。 

人件費 6億1,900万円 

収支差 
△1,300万円 

その他 
500万円 

収支差 
4億7,100万円 

その他 
1億6,700万円 

収支差 
△7,000万円 

収支差 
1,500万円 
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4月1日 
から 

水道局と交通局が統合して 

　　　　　　　になります 「企業局」 「企業局」 
　水道局は，平成２３年４月１日に交通局と統合
して『企業局』となります。 
　企業局では，水道局の｢水道事業｣，｢温泉事業｣， 
｢公共下水道事業｣と，交通局の路面電車を運行 
する｢交通事業｣の合わせて４つの事業を経営し， 
管理部，上下水道部，交通部の３部体制で運営
します。これらの事業を一体的に運営すること 
により，交通事業での安全管理体制の強化や， 
管理部門の一元化による効率的な事業運営を図
るものです。 

●統合により交通局管理課が行ってきた下記の業務は， 
　企業局管理部（旧水道局管理部）に引き継がれます。 

s人事・給与に関すること････総務課職員担当　1２７－８７１２ 
s予算・決算に関すること････経理課経理担当　1２７－８７２１ 
s入札・契約に関すること････　〃　契約担当　1２７－８７２２ 

4月からの組織体制 

企 

業 

局 

管　理　部 

上下水道部 

交　通　部 

・水道局管理部と交通局管理課を統合 

・水道局事業部を名称変更 

・安全推進課を新設 
・交通局運輸課を事業課，施設課に再編 

輸送の安全確保を担当 

電車の運行，営業を担当 

軌道，電気・信号，車両の整備・ 
管理を担当 

※ 交通部の所在地は，現在の駒場庁舎で 
　 変更ありません。 

安全推進課 

事　業　課 

施　設　課 

◎水道料金等の徴収業務を民間委託します 

移転の移転のお知お知らせ 移転の移転のお知お知らせ 移転の移転のお知お知らせ 移転のお知らせ 

　平成２３年４月１日から，経営効率化と収納率向上を図るため，水道料金等の徴収業務を民間委託します。 
これに伴い，徴収管理課職員が行ってきた企業局庁舎（アクロス十字街）１階の料金取扱窓口等の業務は委
託業者が行います。委託する業者・業務などは下記のとおりです。 

第一環境株式会社 
函館市末広町５番１４号　企業局庁舎１階料金取扱窓口（旧徴収管理課）1２７－８７３４ 
午前８時４５分～午後５時３０分　※土・日・祝日・年末年始（１２／３１～１／５）は休業 
①水道料金や下水道使用料等の収納　　　　　　　②未納水道料金等の訪問徴収 
③水道料金等の納付相談や納入確約書の取交し　　④給水停止処分 
函館市個人情報保護条例を遵守し，企業局と委託業者の双方が保護対策に万全を期します。 
料金のお支払いなどでお客様に改めて手続きをいただくことはありません。 
徴収管理課　1２７－８７３５ 

委 託 業 者  
事 務 所  
営 業 時 間  
業 務 内 容  
 
個人情報保護 
そ の 他  
お 問 合 せ  

お
引
越
し
の
時
は 

　
　
　
　
忘
れ
ず
に
！ 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
も 

　
お
申
込
み
が
で
き
ま
す
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転
入
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ど
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、
水
道
の

使
用
を
始
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る
と
き
や
中
止
す
る

と
き
は
、
で
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け
４
〜
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前
ま
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に
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だ
さ
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●
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中
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●
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く
だ
さ
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※
企
業
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ペ
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ご
利
用
に
な
れ
ま
す
。 

管路整備室の下水道管渠維持担当の執務場所が，企業局庁舎（アクロス十字街） 
に移転します。新しい連絡先は，1２７－８７５１　FAX２３－１８３２です。 

　市内の建物で，給水や給湯用に配管されている銅管に
孔食（腐食して孔があくこと）による漏水が発生しています。
このようなことを防止するには，耐孔食性のある管種を選
定することが大切です。管種の選定は，建築主（使用者）
と施工業者（建築工事施工関係者や配管業者）が十分に打
ち合わせのうえ，維持管理上のことを考慮して選定するこ
とが大切です。 
　詳しいことは，業務課給排水検査担当（127－8743）
までお問い合せください。 

　冬期間閉鎖していた下記施設が開園します。自然
の中で楽しみながら，函館水道の歴史に触れてみて
はいかがですか。皆さんのお越しをお待ちしてます｡ 
♪ 元町配水場　　　　 (元町1-4) 
♪ ダム公園（新中野ダム）(亀田中野町363） 
♪ 笹流ダム前庭広場  （赤川町313） 

銅管の孔食について  銅管の孔食について  銅管の孔食について 水洗トイレで快適な生活を 水洗トイレで快適な生活を 

企業局ではこのような事は行っておりません。 
　◆排水設備の点検や清掃の勧誘 
　◆家の床下の排水設備の点検の勧誘 
　◆家の床下の修繕工事の勧誘 

悪質な業者にご注意を！ 

次回から「企業局だより」に！ 4月23日（土）開園します♪ 

・市電の運行時刻，料金，お忘れ物の問合せ 

・各種定期券の料金などの問合せ 

・市電の乗車券，広告関係の問合せ 

交通部事業課 電車担当　　　　1５２－１２７３ 

駒場乗車券販売所　　　　　　 1５１－５１７１ 

交通部事業課 営業担当　　　　1３２－１７３０ 

　水道局だよりは昭和42年に第１号を発行
以来，今回の133号まで長らく皆さまにご
愛読いただきましたが，企業局になること
により今回を最終号とします。 
　次回（７月）からは「企業局だより」と
して発行します。 

水道・下水道・市電についてのご連絡・ご相談は下記へどうぞ 

●水洗便所改造等資金 
・貸 付 額　くみ取り便所１基につき46万円以内 
　　　　　　8基相当分(368万円)まで 
・返済方法　40月以内の月賦返済 
■お問合せ　料金課調定担当　127－8732

ご　　　用　　　件 戸井・恵山・椴法華・南茅部支所 
の区域にお住まいの方 

市役所，湯川・銭亀沢・亀田支所 
の区域にお住まいの方 

・お引越しの際の使用開始・中止の手続き 
・使用者の名義変更の手続き 
・水道の使用水量の問合せ 

・口座振替の手続き 

・水道料金，下水道使用料の決定に関すること 
・水洗トイレへの改造や資金貸付けの問合せ 
・休日，夜間の水道の緊急修理 
・道路上での水道水の漏水 
・道路上に汚水があふれている時など下水道の維持 
　管理に関すること 

・水道の新設・改造工事や凍結・故障の修理の依頼 

・水洗トイレなど排水設備の工事や修理の依頼 

管理部料金課  検針担当 
1２７－８７３１ 

管理部料金課  料金担当 
1２７－８７３３ 
管理部料金課  調定担当 
1２７－８７３２ 
水道修繕センター 
1６２－５５１１ 
下水道管理センター 
1３１－７２１１ 

指定給水装置工事事業者 
または 水道修繕センター　1６２－５５１１ 

指定給水装置工事事業者 
または 東部営業所　　1８６－３５３３ 

指定排水設備工事業者 
または 下水道管理センター 1３１－７２１１ 

指定排水設備工事業者 
または 東部営業所　　1８６－３５３３ 

上下水道部東部営業所 
（椴法華支所内） 
1８６－３５３３ 

汚水ます 
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下
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　企業局では快適なまちづくりをめざし，
公共下水道の整備と水洗化の普及に努めて
います。 
　水洗化区域になっていて水洗化工事をまだされて
いないご家庭やアパートなどの所有者の方は，一日
も早く水洗トイレへの改造をお願いします。 
　なお，住宅・アパートを所有する個人の方を対象
に水洗トイレへの改造に必要な資金を無利子でお貸
ししていますので，最寄りの指定排水設備工事業者
にお申し込みください。 
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共同住宅 

給
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一般住宅 

銅管 

給水管 

《銅管の使用例》 

　不審に感じたら，職員証の提示を求め，確認できない場合には， 
絶対に家に入れないようにしましょう。 
詳しいことは，業務課給排水指導担当（1２７－８７４２）へご相談ください。 
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