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函館駅前・大門地区における居住誘導を進める上で必要となる「賑わいある魅力的なまち」を創出す
るため、令和４年度に実施した社会実験の効果検証結果をもとに、区域内の飲食店や物品販売店舗、商
店街等と連携し、歩道や広場等を活用した賑わい創出と回遊性向上の取組の社会実験を実施。

■名 称：歩行者回遊性向上社会実験業務
■実施期間：令和５年６月１６日（金）〜９月３０日（土）※一部７月１５日（土）〜９月３０日（土）
■実施場所：社会実験業務実施区域内

実施概要

駅前オープンテラス 賑わい創出、回遊性向上

区域内の商店街等と連携し参加店を募集。参加店の店舗前や歩道・広場等にテラス席や物販コーナー
や、キッチンカーを設置し、通り全体をオープンカフェのような空間にします。店舗毎に特典を設定し
利用促進します。
●開催期間：６月１６日（金）〜９月３０日（土）
●開催場所：社会実験業務実施区域内の参加店舗前等
●食事施設：テーブルやイス等は参加店用意、ベンチは運営者が用意し設置

まちかどミュージアム 賑わい創出

函館市内の高等学校・大学や絵画・アートの市民団体等に募集チラシを配布して展示作品を募集しま
す。審査の上13作品を選定、シートに印刷して仮囲い壁面に展示し、駅前通りに賑わいを創出します。
●制作方法：A3横サイズ作品をスキャンしてシートに印刷 サイズ縦1,200mm×横1,700mm
●展示場所：旧棒二森屋跡地仮囲い壁面（国道278号沿い）
●展示期間：７月１５日(土)〜９月３０日(土)
●展示作品：絵画・イラスト・写真・書道等
●展示作品数：13ヶ所

フォトスポット，投稿キャンペーン 回遊性向上
駅前・大門地域の写真映えスポットを選定し、モデルを起用した写真を撮影。写真をキャンペーン公

式インスタグラムにアップするとともに、街歩きMAPに掲載。フォトスポットは、駅前・大門のレトロ
スポットや路地裏、駅前オープンテラス参加店の外観などを選定し、街歩きを促進します。
●開催期間：７月１５日（土）〜９月３０日（土）
●開催場所：駅前・大門地域のフォトスポット&参加店

まち歩きマップの作成

上記全ての取組をまち歩きマップに掲載し、Instagramの公式アカウントに設置個所と共に投稿して、
地域全体としての賑わいの創出と市民や観光客の回遊性を向上させます。
●印刷部数サイズ：30,000枚、Ａ３（四つ折り、仕上がりＡ５）
●マップ設置場所：駅前オープンテラス参加店全店、函館市役所１階ｉスペース、函館市観光案内所、

キラリス函館、大門横丁、函館朝市どんぶり横丁、ホテルニューオーテ、東横イン
函館駅前大門、ラビスタ函館、ホテルグローバルビュー函館、ホテルユニゾインエ
クスプレス函館駅前

歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門
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●大門バル ●函館港まつり ●はこだてグルメサーカス

事業スケジュール

歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

☆キッチンカー出店
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〇 実施内容
区域内の商店街等と連携し参加店を募集。参加店の店舗前や歩道・広場等にテラス席や物販コー

ナーや、キッチンカーを設置し、通り全体をオープンカフェのような空間にします。駅前大門地域全
体への来街が見込める「大門バル」を活用し参加店を増やして実施します。

●開 催 期 間：６月１６日（金）〜９月３０日（土）
●開 催 時 間：参加店が調整
●開 催 場 所：社会実験業務実施区域内の参加店舗前や隣接する広場等
●食 事 施 設：テーブルやイス等は参加店用意、ベンチ(10基)は運営者が用意し設置
●参加店の業種：居酒屋×8、ＢＡR×5、衣料品店×1、食堂×6、小売店×1、コンビニ×１、函館

朝市協同組合連合会、キラリス函館
●参 加 店 舗：27店舗，キッチンカー２店舗

No. 商店街・店舗名

1 函館朝市協同組合連合会

2 キラリス函館

3 函館光の屋台 大門横丁

4 ARARA

5 Drink Stand Nemare

6 王擔（オータン）キラリス函館店

7 ファミリーマートキラリス函館店

8 casual bar hatsumi

9 津軽屋食堂

10 みんなの居酒屋すずや

11 BULL LABO（ブルラボ）

12 花笑豊

13 小料理WAGAYA

駅前オープンテラス

No. 商店街・店舗名

14 ちょいカラちょい食べちょい飲みたろ吉

15 ラーメンの鳳蘭

16 函館とんき大門店

17 だがし屋ささき商店

18 豚丼ポルコ／CAMP5

19 Shot Bar かわむら

20 VILLAGE&CO.

21 やきとり こころ

22 はこだて鮨金 総本店

23 炉ばた あぶり庵

24 やきとり大吉函館店

25 Café&Bar ニシムラ

26

27

箱館居酒屋 熾美

Guest house tomoe.com 5&cafe

歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

事業実施内容

【キッチンカー】

日程 出店者 販売物

9/1（金）
9/3（日） マッチのほたて串 ほたて串、生ビール

8/12（土）
8/13（日）
9/19（火）

オールスパイス ポケットピザ

【オープンテラス】
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

事業実施内容

〇 実施個所図

■社会実験業務実施区域 ■道路占用許可特例区域
■駅前オープンテラス参加店舗
●運営者用意ベンチ設置場所 ▲キッチンカー出店場所

①

②,⑤⑥⑦

④

③
⑧

⑨
㉒㉓⑩
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⑫
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

実施状況

〇 駅前オープンテラス

〇 キッチンカー

●オールスパイス●マッチのほたて串
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まちかどミュージアム

〇 実施内容
令和４年度、来街者増につながった施策を継続し、広く募集して実施いたします。函館市内の高等

学校・大学や絵画・アートの市民団体等に募集チラシを配布して展示作品を募集。審査の上13作品を
選定、シートに印刷して仮囲い壁面に展示し、駅前通りに賑わいを創出します。
●展示期間：７月１５日（土）〜９月３０日（土）
●展示場所：旧棒二森屋跡地仮囲い壁面
●展示作品：絵画・イラスト・書道・写真等
●展示作品数：13点（応募点数：33点）
●制作方法：作品をシートに印刷（サイズ1,200mm×1,700mm）
●応募方法：募集チラシを制作し函館市内の高等学校・大学・市民団体等に配布

作品をメールまたは郵送で応募
●募集チラシ配布先一覧

〇 展示場所

歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

事業実施内容

旧棒二森屋

■社会実験業務実施区域 ■道路占用許可特例区域 ■まちかどミュージアム実施個所

No. 学校・団体名
1 高等学校 遺愛学院遺愛女子高等学校
2 高等学校 清尚学院高等学校
3 高等学校 函館大谷高等学校
4 高等学校 函館大妻高等学校
5 高等学校 函館工業高等学校
6 高等学校 市立函館高等学校
7 高等学校 函館商業高等学校
8 高等学校 函館白百合学園高等学校
9 高等学校 函館付属柏稜高等学校
10 高等学校 函館大学付属有斗高等学校
11 高等学校 函館中部高等学校
12 高等学校 函館西高等学校

No. 学校・団体名
13 高等学校 函館ラ・サール学園
14 高等学校 北海道南茅部高等学校
15 大学 函館大学
16 大学 公立はこだて未来大学
17 大学 北海道教育大学
18 大学 北海道大学
19 その他 函館市地域交流まちづくりセンター
20 その他 サン・リフレ函館
21 その他 シエスタ函館Gスクエア
22 その他 青年センター
23 その他 亀田交流プラザ
24 その他 函館道新文化センター
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

事業実施内容

〇 展示位置

〇 展示作品
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

実施状況
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フォトスポット

〇 実施内容
駅前・大門地域の写真映えスポットを選定し、モデルを起用した写真を撮影。写真をキャンペー

ン公式インスタグラムにアップするとともに、街歩きMAPに掲載。フォトスポットは、駅前・大門
のレトロスポットや路地裏、参加店の外観などを選定し、街歩きを促進します。また、オープンテ
ラス参加店が外観をインスタグラムにアップすると特典を受けられる取組を実施し、オープンテラ
ス利用者増加の促進につなげます。
●期間：７月１５日（土）〜９月３０日（土）

〇 投稿方法
【フォトスポット】
・大門映えスポットの写真を撮影
・ぐるっと駅前大門Instagramアカウントをフォロー
・写真にハッシュタグ「#大門映え」をつけてInstagramに投稿

【特典取得】
・キャンペーン参加施設の外観写真を撮影
・ぐるっと駅前大門Instagramアカウントをフォロー
・外観写真にハッシュタグ「#函館大門」をつけてInstagramに投稿
・参加施設で投稿画面を掲示して特典をもらう

〇 フォトスポットモデル
しおメロディー（公式インスタグラム@shio.melody_piano)
・函館ピアノ系YouTuber
・市内のイベントや結婚式での生歌、
ピアノインスタライブなどで活動中

・Twitterフォロワー数 2,284
・インスタフォロワー数 4,292
・YouTubeチャンネル登録者数 1,980

まち歩きMAP作成・配布

フォトスポット撮影 参加店の外観撮影

来街機会の創出・回遊性の向上

駅前・大門 Instagram 投稿キャンペーン

歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

事業実施内容

投稿

インフルエンサー（モデル）との
同調効果により閲覧数の増加

投稿による特典の取得



スポット

⑪
赤帽子屋

⑫
成田山函館別院

函館寺

⑬
市役所中空土偶

スポット スポット

⑭
旧棒二森屋仮囲い

⑮
旧棒二森屋
アネックス館
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

事業実施内容

スポット

①
駅前モニュメント

②
駅前花壇ベンチ

③
旧棒二森屋向かい

柳の木

④
大門横丁

⑤
津軽屋食堂

スポット

⑥
あうん堂

⑦
G4SPACE

⑧
月光仮面像

⑨
菊水小路

⑩
大門祇園通り

〇 フォトスポット
【モデル撮影箇所】

【創作箇所】

商店街・店舗名 特典内容

① Drink Stand Nemare 会計から10％OFF

② casual bar hatsumi ドリンク1杯サービス

③ BULL LABO（ブルラボ） ショット1杯サービスまたは
フライドポテトサービス

④ ちょいカラ ちょい食べ ちょい飲み たろ吉 会計から5％OFF（ランチを除く）

⑤ 函館とんき大門店 定食にエビフライ1本または
鶏唐揚1個のいずれかをサービス

⑥ Shot Bar かわむら おつまみ1品サービス

【投稿特典参加店】
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

事業実施内容

〇 スポット個所図

■社会実験業務実施区域 ■道路占用許可特例区域 ●フォトスポット ●外観撮影特典

①

②

③

④ ⑤
⑥⑦

⑧

⑨
⑩ ⑪

⑫

⑬

⑭

⑮ ①

②

③

④⑤
⑥

実施状況
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フォトスポット投稿キャンペーン

歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

事業実施内容

公式ロゴ

＜7/8 キャンペーン前告知＞

〇 実施内容
「フォトスポット投稿キャンペーン」の公式インスタグラムアカウントを作成し、フォトスポット

の投稿をしてもらうことにより、インスタグラム利用者のインプレッション（閲覧）を増やし、キャ
ンペーンへの参加意欲を高め来街者の増加につなげます。
●公式アカウント：ぐるっと函館大門（@gurutto_hakodate_daimon)
●投稿回数：１９回
●フォロワー数：１４５人（10/27現在）
●アカウント画像：まち歩きをイメージしたロゴを作成

〇 投稿
【公式アカウント】

＜6/19 キャンペーン前告知＞

＜7/11 #Repost @shio.melody_piano＞
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

事業実施内容

＜7/14① キャンペーン前告知＞

＜7/14② キャンペーン前告知＞

＜7/18 #Repost @shio.melody_piano＞ ＜7/29 #Repost @shio.melody_piano＞

＜8/1① #Repost @shio.melody_piano＞ ＜8/1② #Repost @shio.melody_piano＞

＜8/4 #Repost @shio.melody_piano＞ ＜8/10 #Repost @shio.melody_piano＞
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

事業実施内容

＜8/11 #Repost @shio.melody_piano＞

＜8/30 #Repost @shio.melody_piano＞

＜9/1 #Repost @shio.melody_piano＞

＜9/8 #Repost @shio.melody_piano＞

＜9/15① #Repost @shio.melody_piano＞
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

事業実施内容

＜9/15②＞ ＜9/18 #Repost @shio.melody_piano＞

＜9/23 #Repost @shio.melody_piano＞

【モデル公式アカウント】
投稿回数：１５回
（7/10,14,16,28,31,8/1,4,9,10,29,9/1,8,15,18,22）

※公式アカウントでリポストしているため投稿内容は同じ。

〇 投稿に対するコメント（モデルアカウント）



〇 「#函館大門」をつけて特典を取得した投稿 8件（「#函館大門」をつけた投稿5,000件以上）

特典取得店舗：Drink Stand Nemare 1件，casual bar hatsumi 1件，函館とんき大門店 5件，Shot 
Bar かわむら１件

「＃函館大門」をつけた投稿

16

歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

実施事項詳細

〇 「#大門映え」をつけた投稿 76件
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

実施事項詳細

エンゲージ率上昇傾向

※初回（6/19）～３回目（7/11）までの投稿は、フォロワー数１００人以下のため、インサイト表示なし

リーチ数最大値

〇 インスタグラム分析（インサイトによる）

・ 閲覧数（リーチしたアカウント）は、キャンペーン開始直後の7/18に、フォトスポットモデルの投
稿を最初に活用した投稿が最大値となり、８月以降１００～３００の間で推移した。

・ 上記閲覧数の推移とエンゲージ数（いいねなどの反応をした数）から算出したエンゲージ率（投稿
に反応したユーザーの割合）を分析すると、閲覧数に対して、エンゲージ数が一定数確保され、結果
的にエンゲージ率が上昇傾向となり、投稿に対する一定程度の効果が見受けられた。

・ 今回のインスタグラムによる事業PRについては、フォトスポットモデルとの連携によるところが大
きいが、各参加店アカウントによる積極的なPR投稿や公式インスタとの連携など、さらなる活用・連
携が行われると、閲覧数・エンゲージ数ともにさらなる数値増加が図られたと考えられる。
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

アンケート結果

Q1.性別

男性 28 49.1％
女性 26 45.6％
選ばない 3 5.3％
無回答 0 0.0％
合計 57 100.0％

Q2.年齢

10代 8 14.0％
20代 13 22.8％
30代 9 15.8％
40代 12 21.1％
50代 8 14.0％
60代 3 5.3％
70歳以上 3 5.3％
無回答 1 1.8％
合計 57 100.0％

Q3.お住まい

函館市内 41 71.9％
市外道内 9 15.8％
道外 5 8.8％
海外 0 0.0％
無回答 2 3.5％
合計 57 100.0％

※記入者のみ
函館市内内訳：【駅前大門地区】 新川町×1、旭町×1、大森町×1、大縄町×1

若松町×1、東川町×1、栄町×1、海岸町×1
【西部地区】 谷地頭×1、宝来町×1、末広町×1
【五稜郭地区】 乃木町×1、本町×1、松川町×1                                                             
【美原・桔梗地区】美原×2

市外道内内訳：北斗市×2、札幌市×1、旭川市×1、七飯町×1 、大野町×1
道外内訳 ：青森×1

49.1%

45.6%

5.3%

男性

女性

選ばない

5.3%

5.3%

14.0%

21.1%

15.8%

22.8%

14.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

70歳以上

60代

50代

40代

30代

20代

10代

71.9%

15.8%

8.8%
函館市内

市外道内

道外

海外

1.駅前オープンテラス.利用者アンケート

●調査方法：参加店のオープンテラス利用者にアンケート用紙を配布し記述
●回答者数：57
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

アンケート結果

Q4.来訪手段
徒歩 13 22.8％
公共交通機関 14 24.6％
自家用車 16 28.1％
その他 4 7.0％
無回答 10 17.5％
合計 57 100.0％

その他回答：自転車×2、BMX×1

Q5.来訪人数
1人 19 33.3％
2人 21 36.8％
3人 10 17.5％
4人以上 6 10.5％
無回答 1 1.8％
合計 57 100.0％

Q6.駅前・大門地区来訪頻度
毎日 9 15.8％
週に数回程度 6 10.5％
月に数回程度 16 28.1％
半年に数回程度 10 17.5％
年に数回程度 7 12.3％
初めて 7 12.3％
無回答 2 3.5％
合計 57 100.0％

22.8%

24.6%

28.1%

7.0%
徒歩

公共交通機関

自家用車

その他

33.3%

36.8%

17.5%

10.5%
1人

2人

3人

4人以上

12.3%

12.3%

17.5%

28.1%

10.5%

15.8%

0.0% 5.0% 10.0%15.0%20.0%25.0%30.0%

初めて

年に数回程度

半年に数回程度

月に数回程度

週に数回程度

毎日

Q7.駅前・大門地区来訪目的 ※複数回答
仕事 9 11.4％
通勤 3 3.8％
習い事 1 1.3％
買い物 12 15.2％
飲食 25 31.6％
イベント 13 16.5％
その他 13 16.5％
無回答 3 3.8％
合計 79 100.0％

その他回答：映画館×2、観光×2、帰省×1、体力づくり×1

16.5%

16.5%

31.6%

15.2%

1.3%

3.8%

11.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

その他

イベント

飲食

買い物

習い事

通勤

仕事
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

アンケート結果

Q8.ぐるっと駅前・大門めぐり「駅前オープンテラス」満足度

大変満足 14 24.6％
満足 14 24.6％
普通 23 40.4％
不満 0 0.0％
大変不満 1 1.8％
無回答 5 8.8％
合計 57 100.0％

8.8%

1.8%

0.0%

40.4%

24.6%

24.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

無回答

大変不満

不満

普通

満足

大変満足

Q9.「まちかどミュージアム」（旧棒二森屋仮囲いを利用したアート展示）満足度

大変満足 13 22.8％
満足 17 29.8％
普通 17 29.8％
不満 1 1.8％
大変不満 1 1.8％
見ていない 5 8.8％
無回答 3 5.3％
合計 57 100.0％

5.3%

8.8%

1.8%

1.8%

29.8%

29.8%

22.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

無回答

見ていない

大変不満

不満

普通

満足

大変満足

不満・大変不満の理由：利用価値、再利用について市から何もない。

参加 8 14.0％
不参加 39 68.4％
無回答 10 17.5％
合計 57 100.0％

Q11.Q10で「参加」と答えた方 満足度

大変満足 4 50.0%
満足 1 12.5%
普通 2 25.0%
不満 0 0.0％
大変不満 0 0.0％
無回答 1 12.5%
合計 8 100.0％

12.5%

0.0%

0.0%

25.0%

12.5%

50.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

無回答

大変不満

不満

普通

満足

大変満足

14.0%

68.4%

参加

不参加

Q10.フォトスポット投稿キャンペーン参加有無
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

アンケート結果

Q12.ぐるっと駅前・大門めぐり「駅前オープンテラス」、「まちかどミュージアム」、「フォトス
ポット投稿」により、函館駅前・大門地区について、賑やかになってきたと感じるか。

感じる 27 47.4％
感じない 10 17.5％
わからない 18 31.6％
無回答 2 3.5％
合計 57 100.0％

47.4%

17.5%

31.6% 感じる

感じない

わからない

Q13.今後も、道路の歩道空間を利用したイベントを実施した方が良いと思うか。

感じる 35 61.4％
感じない 5 8.8％
わからない 15 26.3％
無回答 2 3.5％
合計 57 100.0％

Q14.今後、ぐるっと駅前・大門めぐり「駅前オープンテラス」、「フォトスポット投稿」が
あったら参加したいか。

参加したい 26 45.6％
どちらでもない 23 40.4％
参加したくない 5 8.8％
無回答 3 5.3％
合計 57 100.0％

Q15.交通の便が良く、イベントなどで賑わう駅前・大門地区の周辺に移住してみたいと思うか。

思う 19 33.3％
思わない 25 43.9％
無回答 13 22.8％
合計 57 100.0％

33.3%

43.9%

思う

思わない

61.4%8.8%

26.3% 感じる

感じない

わからない

45.6%

40.4%

8.8%

参加したい

どちらでもない

参加したくない

思わない理由：イベントでうるさい、居住には適さない、高い、地元が一番落ち着きます、
もう住んでます、持ち家があるので、移住を考えてない



22

歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

アンケート結果

Q1.店舗の営業形態
食堂 6 25.0％
居酒屋 9 37.5％
BAR 4 16.7％
小売店 3 12.5％
興行場 1 4.2％
衣料品販売 0 0.0％
その他 0 0.0％
無回答 1 4.2％
合計 24 100.0％

Q2.参加頻度と時間帯

毎日 7 29.2％
週2〜3回 0 0.0％
週末のみ 2 8.3％
天候により 6 25.0％
その他 9 37.5％
無回答 0 0.0％
合計 24 100.0％

参加頻度

その他（どんな時に参加）回答：イベント×3、港まつり×2、
港まつり・グルメサーカス×1、テイクアウト×1

昼 10 32.3％
夜 19 61.3％
無回答 2 6.5％
合計 31 100.0％

参加時間帯 ※複数回答

昼： 9:00～、 9:00～18:00、 10:00～12:00、11:00〜、11:00～15:00×3、
11:30～14:30、12:00〜18:00、13:00〜22:00

夜： 12:00〜19:00、15:00〜20:00、16:00～21:00、16:00～22:00、16:30～22:00×2 、
16:30～22:30、 17:00～21:00×3、 17:00～22:00×3、17:00〜23:00、17:00～24:00×2、
18:00～22:00、19:00～ 21:00、〜23:00

0.0%

0.0%

4.2%

12.5%

16.7%

37.5%

25.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

その他

衣料品販売

興行場

小売店

BAR

居酒屋

食堂

37.5%

25.0%

8.3%

0.0%

29.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

その他

天候により

週末のみ

週2〜3回

毎日

32.3%

61.3%

昼

夜

2.オープンテラス参加店アンケート

●調査方法 ：オープンテラス参加店にアンケート用紙を配布し記述
●回答店舗数：24
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

アンケート結果

Q3.イス設置個数

1〜5個 17 70.8％
6〜10個 4 16.7％
10個以上 1 4.2％
無回答 2 8.3％
合計 24 100.0％

Q4.お客様のおおよその利用頻度は

週1回程度 10 41.7％
週2回程度 3 12.5％
週3回程度 2 8.3％
週4回程度 2 8.3％
週5回以上 2 8.3％
無回答 5 20.8％
合計 24 100.0％

Q5.お客様のおおよその利用時間は
1時間未満 13 54.2％
1時間 6 25.0％
1時間半 2 8.3％
2時間 0 0.0％
2時間半 1 4.2％
3時間 0 0.0％
4時間以上 0 0.0％
無回答 2 8.3％
合計 24 100.0％

70.8%

16.7%

4.2%

1〜5個

6〜10個

10個以上

8.3%

8.3%

8.3%

12.5%

41.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

週5回以上

週4回程度

週3回程度

週2回程度

週1回程度

0.0%
0.0%

4.2%
0.0%

8.3%
25.0%

54.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

4時間以上
3時間

2時間半
2時間

1時間半
1時間

1時間未満

Q6.利用したお客様で多かったのは ※複数回答

1人 7 15.9％
家族 8 18.2％
友人 16 36.4％
同僚 4 9.1％
恋人 6 13.6％
その他 0 0.0％
無回答 3 6.8％
合計 44 100.0％

0.0%

13.6%

9.1%

36.4%

18.2%

15.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

その他

恋人

同僚

友人

家族

1人



歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

アンケート結果

Q7.今回の事業でお客様は

とても増えた 0 0.0％
増えた 19 79.2％
変わらない 4 16.7％
減った 0 0.0％
無回答 1 4.2％
合計 24 100.0％

Q8.今回の事業でお客様の反応は
良かった 16 66.7％
普通 7 29.2％
悪かった 0 0.0％
無回答 1 4.2％
合計 24 100.0％

79.2%

16.7% とても増えた

増えた

変わらない

減った

66.7%

29.2% 良かった

普通

悪かった

とても増えた 1 4.2％
増えた 18 75.0％
変わらない 4 16.7％
減った 0 0.0％
無回答 1 4.2％
合計 24 100.0％

Q10.店舗で屋外へのサービス提供のため必要となる外装の改修などが対象の
「函館市まちなか店舗機能向上改修補助金」を来年以降使う予定があるか

予定がある 3 12.5％
予定がない 11 45.8％
分からない 9 37.5％
無回答 1 4.2％
合計 24 100.0％

4.2%

75.0%

16.7% とても増えた

増えた

変わらない

減った

12.5%

45.8%

37.5% 予定がある

予定がない

分からない

Q9.今回の事業で売上は

24
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

アンケート結果

その他、ご意見・ご要望や良かった点・改善点など
・実施できなかった。
・期間が長すぎると感じました。もう少し短期間で、
街全体で一斉にやるとイベントらしくなると思います。

・港まつり期間中だけスポットで場所を作り、地図にのせて管理者を付けてほしい。
・ベンチやテーブル、イスなど来た人が有効活用できていてよかったです。
滞在時間が伸びました。ありがとうございます。

・パンフレットでテイクアウトで参加の店がよくわかるようお願いします。
・思ったよりお客様の反応が良かったので続けていただきたい。

Q11.来年以降もオープンテラスを実施したいか

実施したい 20 83.3％
実施したくない 1 4.2％
分からない 2 8.3％
無回答 1 4.2％
合計 24 100.0％ 83.3%

4.2%
8.3%

実施したい

実施したくない

分からない

Q1.お住まい
函館市内 7 35.0％
市外道内 4 20.0％
道外 9 45.0％
無回答 0 0.0％
合計 20 100.0％

※記入者のみ
函館市内内訳：富岡町×1                                                            
市外道内内訳：松前×1、札幌×1、七飯×1
道外内訳 ：東京都×2、千葉県×1、愛知県×1、岩手県×1、長野県×1、兵庫県×1、埼玉県×2

35.0%

20.0%

45.0%
函館市内

市外道内

道外

Q2.来訪手段
徒歩 2 10.0％
公共交通機関 7 35.0％
自家用車 7 35.0％
その他 3 15.0％
無回答 1 5.0％
合計 20 100.0％

その他回答：タクシー×1、飛行機×2

10.0%

35.0%
35.0%

15.0%
徒歩

公共交通機関

自家用車

その他

3.キッチンカー利用者アンケート

●調査方法：キッチンカー利用者に配布し記述
●回答者数：20
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

アンケート結果

Q4.「ぐるっと駅前・大門めぐり」を知っていますか。

知っている 2 10.0％
知らない 18 90.0％
無回答 0 0.0％
合計 20 100.0％

10.0%

90.0%

知っている

知らない

Q5.「まちかどミュージアム」（旧棒二森屋仮囲いを利用した展示）満足度

大変満足 1 5.0％
満足 1 5.0％
普通 0 0.0％
不満 0 0.0％
大変不満 0 0.0％
見ていない 18 90.0％
合計 20 100.0％

Q6.フォトスポット投稿キャンペーン参加有無

参加 0 0.0％
不参加 20 100.0％
無回答 0 0.0％
合計 20 100.0％

100.0%

参加

不参加

90.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.0%

5.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

見ていない

大変不満

不満

普通

満足

大変満足

Q3.駅前・大門地区来訪目的 ※複数回答
仕事 6 23.1％
買い物 5 19.2％
飲食 6 23.1％
イベント 1 3.8％
観光 8 30.8％
無回答 0 0.0％
合計 26 100.0％

30.8%

3.8%

23.1%

19.2%

23.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

観光

イベント

飲食

買い物

仕事
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

アンケート結果

Q7.Q6で「参加」と答えた方 満足度

大変満足 0 0.0％
満足 0 0.0％
普通 0 0.0％
不満 0 0.0％
大変不満 0 0.0％
無回答 20 100.0％
合計 20 100.0％

不満、大変不満の理由：回答なし

100.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%120.0%

無回答

大変不満

不満

普通

満足

大変満足

Q8. 「ぐるっと駅前・大門めぐり」により函館駅前・大門地区について、賑やかになってきた
（なっている）と感じるか。
感じる 3 15.0％
感じない 1 5.0％
わからない 16 80.0％
無回答 0 0.0％
合計 20 100.0％

15.0% 5.0%

80.0%

感じる

感じない

わからない

Q9.今後、函館駅前・大門地区で道路の歩行空間を利用した同様のイベントを実施したら参加（キッ
チンカーでの買い物含む）したいと思うか。
思う 14 70.0％
思わない 0 0.0％
わからない 6 30.0％
無回答 0 0.0％
合計 20 100.0％

70.0%

30.0% 思う

思わない

わからない

Q10.交通の便が良く、イベントなどで賑わう函館駅前・大門地区の周辺に居住してみたいと思うか。

思う 3 15.0％
思わない 4 20.0％
わからない 13 65.0％
無回答 0 0.0％
合計 20 100.0％

15.0%

20.0%

65.0%

思う

思わない

わからない
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

アンケート結果

【マッチのほたて串】（ほたて串、生ビール）

4.キッチンカー参加店アンケート

出店日 出店時間 出店場所 当日の客数

9/1（金） 11:00〜17:00 プレミアホテル横ツインタワー前 7名

9/3（日） 11:00〜20:00 プレミアホテル横ツインタワー前 20名

Q1.客数と売上

Q2.来年同じ企画があれば出店したいと思うか
いいえ（理由：売り上げが良くなかったため）

【オールスパイス】（ポケットピザ）

出店日 出店時間 出店場所 当日の客数

8/12（土） 11:00〜19:00 プレミアホテル横ツインタワー前 15名

8/13（日） 11:00〜18:00 プレミアホテル横ツインタワー前 20名

9/19（火） 11:00〜17:00 プレミアホテル横ツインタワー前 15名

Q1.客数と売上

Q2.来年同じ企画があれば出店したいと思うか
いいえ（理由：売り上げが良くなかったため）
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歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

結果検証

〇 アンケート結果による検証
【駅前オープンテラス利用者】
１．参加者概要

参加者は男女比ほぼ同率で、２０～３０代がそれぞれ約２割を占め、１０，５０代がそれぞれ
１．５割だった。市内在住が４割で、そのうち函館駅前・大門地区在住は２割程度であり、市外
からの参加者は２．５割、道外からの参加者は１割弱となっている。
当地区への来訪目的は、飲食（イベント含む）が５割弱と最も多く、次いで買い物、仕事がそ

れぞれ１割程度となっている。

２．事業に対する満足度
満足度は大変満足・満足が５割を占め、普通が４割、不満・大変不満はほとんどいなかった。
今後函館駅前・大門地区で同様の取組があったら参加したいかとの問いには、参加したいが約

５割、どちらでもないが４割であったのに対し、参加したくないが１割弱という結果となった。

３．地区への居住について
居住希望については、居住したいと思うが３割で、居住したくないが４割と居住したくないが

上回り、理由としてはイベントでうるさい、居住に適さない、高い（地価）などという意見が
あった。

【駅前オープンテラス参加店舗】
１．参加店舗業種

参加店舗の営業形態は、居酒屋が最も多く約４割、次いでラーメン店などの食堂が３割弱、次
いでバーが２割弱、小売店が１割という結果だった。

２．参加状況
参加頻度は、毎日参加が最も多く３割、ついでイベント時と天候によるが２．５割、週末のみ

が１割弱という結果だった。参加時間帯は夜が６割を占め、イスの設置個数は１～５個が大半を
占めた。

３．利用状況（客）
テラスの利用頻度は週１回が最も多く、利用時間は１時間未満～１時間がほとんどで、友人同

士との利用が多かった。
当事業により客数が増えた店舗が８割であり、変わらないが２割弱、減った店舗は無く、客の

反応は良かったと答えた店舗が７割弱を占めた。そのため、売り上げが増えた店舗が８割となり、
同時に来年以降もオープンテラスを実施したい店舗も８割を超える結果となった。

【キッチンカー利用者】
１．利用者は市外道内、道外が７．５割となり、来訪目的は観光が最も多かった。そのため、事業
の知名度は低かったが、今後当地区において同様のイベントを実施したら参加したいが７割と
なった。

【キッチンカー出店者】
１．平日より土日の利用者が多かったものの、他地区で出店した場合と比較して売り上げが低かっ
たため、来年において同じ取組を実施した場合は出店しないとの回答であった。
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結果検証

〇参加店舗等へのヒアリングや意見による効果検証

１．回遊性について
・ スタート日を6月16日（金）開催の「大門バル」と連動し、当日は午後から夜間で回遊性が向
上した。

・ 国道は新規オープンした居酒屋、焼鳥屋、リニューアルオープンした居酒屋などが新たに参加
店となったことで旧棒二森屋側の回遊性が昨年度より向上した。

・ 昨年同様ではあるが、昼営業の店舗が少ない為、平日の日中は人通りが少ない。
・ 期間中、若松ふ頭へのクルーズ船入港が１５隻あり、ほぼ函館朝市に立ち寄り、キラリス函館
（BAR,コンビニ）やマックスバリュ若松店などでの買物・飲食する乗船客は若干見受けられたが、
グリーンプラザから松風町方面へ向かう乗船客はあまりいない。

・ 昨年同様であるが松風町電停付近は、映画館、ファーストフード店への目的以外の歩行者が特
に少ない。

・ 国道グリーンプラザ付近から松風町電停の外灯が長期間点いていなく暗いため、人通りの少な
さの要因の一つとなっている。

・ 大門バル（6/16）、野外でスピソニ（6/17）、BOXFES（7/8-9）、はこだてダイナマイト
フェス（7/15-17）、だいもんJAZZフェスティバル（7/29-30）、港まつり（8/1-5）、はこだて
グルメサーカス（9/2-3）など、昨年よりイベントが増加しており、イベント開催期間のみグ
リーンプラザ付近の日中の回遊性が向上する。

・ カフェにしむらが9/1にグリーンプラザ沿いに移転リニューアルオープンしたことで日中のグ
リーンプラザ沿いの歩行者は若干増えている。

２．参加店舗
・ クルーズ船のお客様が昼飲みで利用いただけた。
・ テラス席を設置したおかげで週末（金・土）の売上が増加。
・ 参加したが効果を感じられなかった。
・ グリーンプラザ沿いの飲食店には効果があった。
・ 函館駅側は強風で設置できない日があった。

３．その他
・ 大門バルは回遊が目的のイベントであったため、連動は大きな回遊に繋がった。
・ 歩道のない場所の店舗から参加したいとの要望があった。
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全体考察

〇 効果検証の概括
駅前オープンテラスでは回遊性向上の効果がある「大門バル」と連動することにより、社会実験

参加店舗の来店客も増え、賑わいの創出にもつながった。また、観光客を取り込むため、函館駅と
大門地区を結ぶ導線にキッチンカーを出店し、地区への誘導を試みたが昼間の営業店が少ないこと
もあり、賑わいの創出にはあまり効果が無く、回遊性の向上につながらなかった。
まちかどミュージアムは、作品の応募数の増加に見られるように知名度が上がっていると考えら

れ、来街効果につながったと考えられる。
フォトスポット、投稿キャンペーンは話題性や来街機会の創出につながっていると考えられるが、

実施１年目ということもあり、キャンペーン投稿数が伸び悩んだ結果となったが、フォトスポット
で写真を撮る人も見られたことから、投稿につながるような工夫を行うことにより参加者の増加に
つながり、賑わいが創出されることが期待できる。また、まちあるきマップを地区内の主要施設に
配置したことで、来街者や観光客がマップを持ち歩く姿も見受けられたことから、回遊性に効果が
あったと考えられる。

〇 今後の対策案
【駅前オープンテラス】
１．グリーンプラザ沿いの店舗にはイベント時かなりの利用があるが、高砂通りは現状の歩道幅で
は実施が困難であったため、参加店舗が昨年度より少なかった。国道沿いは店舗数が増えると利
用者が増加すると考えられる。
対応策：参加店数の拡大。（参加店募集方法の工夫）

２．区域が広いわりに店舗が少なく、参加店も点在している為、区域で歩行者を回遊させることが
難しいが、大門地区は路地や歩道のない場所に飲食店が多く魅力度が高い。道路占用特例実施区
域では店舗が限られてしまう為、区域全体としての一体感が生まれない。
対応策：路地や歩道でオープンテラスが実施できない店舗が参加できる企画の立案。

【まちかどミュージアム】
１．応募作品に偏りがあった。
対応策：・募集テーマの設定。

・作品カテゴリーと作品数を限定する。（写真×４枠、絵画×４枠、書道×４枠）

【フォトスポット投稿キャンペーン】
１．フォトスポットを広い範囲で設定していたので回遊に繋がり、モデルの起用でフォロワーが増
え、一定程度の効果があったが、来街者の年齢層が高い為、インスタグラム以外の参加方法や、
投稿方法をわかりやすくすることや、来街の魅力度を上げる必要がある。
対応策：・マップ持参で特典を得られる施策など検討。

・キャンペーン参加店数の拡大（フォトスポット粗品、限定価格、数量限定メニュー
等）や、参加店のアカウントによる積極的なPR投稿や公式インスタとの連携。
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１．ポスター（B2×100枚）

２．チラシ（A4×1,000枚）

表 裏

歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

広報物
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広報物

３．ベンチPOP（10基）

４．まちあ歩きマップ（A3（仕上がりA5×30,000枚）

表

中
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歩⾏者回遊性向上社会実験業務駅前
⼤⾨

TMOホームページによる周知
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アンケート用紙

1.駅前オープンテラス.利用者アンケート
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アンケート用紙

2.オープンテラス参加店アンケート
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アンケート用紙

3.キッチンカー利用者アンケート
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表 裏

【まちかどミュージアム】 募集チラシ（A4）×1,000

歩行者回遊性向上社会実験業務駅前
大門

募集方法

【駅前オープンテラス】
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新聞報道

【北海道新聞】

【日刊政経】


	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	スライド番号 4
	スライド番号 5
	スライド番号 6
	スライド番号 7
	スライド番号 8
	スライド番号 9
	スライド番号 10
	スライド番号 11
	スライド番号 12
	スライド番号 13
	スライド番号 14
	スライド番号 15
	スライド番号 16
	スライド番号 17
	スライド番号 18
	スライド番号 19
	スライド番号 20
	スライド番号 21
	スライド番号 22
	スライド番号 23
	スライド番号 24
	スライド番号 25
	スライド番号 26
	スライド番号 27
	スライド番号 28
	スライド番号 29
	スライド番号 30
	スライド番号 31
	スライド番号 32
	スライド番号 33
	スライド番号 34
	スライド番号 35
	スライド番号 36
	スライド番号 37
	スライド番号 38
	スライド番号 39
	スライド番号 40
	空白ページ



