
 

 

評価基準 

審査項目 配点 

企画提案に関する項目 

 

基本的な考え方 

 

本市の現状や本業務の趣旨・目的を十分に理解したうえで，企画提

案されているか。 
① ２０ 

十分な専門的知識やノウハウ，企画力等を有し，委託業務を効果的・

効率的に行う工夫や，マイナンバーカードの交付促進を図る独自性

のある提案がされているか。 

② １０ 

広報周知計画 

 
本業務の実施を広く市民に周知するための効果的・具体的な内容

が提案されているか 
③ １５ 

事業の実施計画 

 

目標とする実施回数および対応者数を達成するための具体的な

方針や効果的な方法が提案されているか。 
④ １０ 

円滑に開設準備を行うための具体的なスケジュールが示されてい

るか。 
⑤ １０ 

市民の利便性やわかりやすさに配慮した具体的かつ効果的な業務

の運営手法等が提案されているか。 
⑥ １０ 

市民に親しみやすく利用しやすい外観上のデザイン性があり，また

各業務が効率的かつ円滑に行うことができるレイアウトであり，新

型コロナウイルス感染症防止対策が講じられたものとなっている

か。 

⑦ １５ 

各対応業務の内容等を理解した上で，一連の事務手続きを正確かつ

効率的に行う提案内容となっているか。 
⑧ １０ 

業務の実施体制 

 

仕様書に定められた業務を安定的かつ的確，迅速，誠実に実施する

ことができる十分な体制であるか。 
⑨ １０ 

関連する法律，規則等や業務の流れを熟知した従事者の人員配置お

よび研修・育成計画は妥当か。 
⑩ １０ 

発注者との連絡調整や現場のバックアップ体制，統括責任者や

業務責任者の質の確保等が的確に考慮されているか。 
⑪ １０ 

 



 

 

審査項目 配点 

 

リスク管理 

 

個人情報の重大性を認識したうえで安全かつ具体的な保護の方針・

方法が提案されているか。 
⑫ １０ 

業務上のトラブルの未然防止や発生時の影響を最小限に抑える工

夫があるか。 
⑬ １０ 

提案価格に関する項目 

 配点×（最低提案価格／各提案者の提案価格） ⑭ １０ 

事業者に関する項目 

 

これまでに他自治体での類似業務の実績を有しているか。 ⑮ ３０ 

企業の規模，財務状況を総合的に判断し，委託期間にわたって安定し

て業務を行い得る経営基盤があるか。 
⑯ １０ 

合計 ２００ 

 

評価区分は次のとおり。 

評価区分 評価点 

極めて良好  配点×1.0 

良好 配点×0.8 

普通 配点×0.6  

やや不十分 配点×0.4 

不十分 配点×0.2 

提案無，評価不能 配点×0 

 


