
転入届・転出届などの臨時窓口を開設 日時： 4月 4日㈰ 8 :45～17:30
場所：市役所本庁舎、亀田支所

■取扱業務・お問合せ

4月 1日㈭・ 2日㈮は窓口の時間を延長
　市役所本庁舎の窓口を午後 7時まで時
間延長します。
（取扱業務は左表の●印です）

　身分証明書や添付書類が必要な場合も
ありますので、詳しいことは事前に担当
課へお問合せください。
　なお、マイナンバーカードによる転入
等はできません。

■マイナンバーカードの夜間・休日交付
　下記の日時でマイナンバーカードを受
け取りいただけます。予約制となってい
ますので、電話予約をお願いします。

予約先

▽本庁舎受取＝戸籍住民課　☎21-3745

▽亀田支所受取＝亀田支所　☎45-5583

　多くの方々が利用しやすい施設とするため、亀田支所にエレベーターを設置しましたのでご利用ください。
　なお、車いすやベビーカー等を使用される方の優先的な利用にご協力をお願いします。
お問合せ　亀田支所　☎45-5581

4 月 1 日㈭供用開始 亀田支所にエレベーターを設置しました

4月26日㈪から窓口でキャッシュレス決済が始まります
　市役所窓口で発行する住民票の写しや市税に係る各種証明書の交付手数料の支払いに、キャッシュレス決済が利用で
きるようになります。
取扱窓口　戸籍住民課（本庁舎 1階）、税務室市民税担当（本庁舎 2階）、湯川支所、亀田支所
対象となる証明書　住民票の写し、印鑑登録証明書、戸籍証明書、所得証明書、固定資産評価証明書、納税証明書
　など
利用できるキャッシュレス決済の種類
　○クレジットカード（JCB、VISA、mastercardなど）
　○電子マネー（nanaco、WAON、楽天Edy、Suica、ICAS nimocaなど）
　○コード決済（LINE Pay、au Pay、ゆうちょPay、ほくほくPayなど）
　※　現金との併用はできません。
　※　窓口でのチャージ（入金）はできません。
　※　クレジットカードは一括払いのみとなります。
お問合せ　市民・男女共同参画課　☎21-3131
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受取日時 受取場所 予約受付期間
（平日のみ）

4 月 8 日㈭
17:30～19:30

市役所本庁舎
亀田支所

3 月25日㈭～
4 月 2 日㈮

4 月22日㈭
17:30～19:30

市役所本庁舎
亀田支所

4 月 8 日㈭～
16日㈮

4 月25日㈰
8 :45～12:00

市役所本庁舎
亀田支所

4 月12日㈪～
16日㈮

届けの受付 電話番号 担当課

●

住所異動届（転入・転出・転居届等（住基カード・
マイナンバーカードによる転入を除く））

☎21-3173
戸籍住民課印鑑登録申請

戸籍に関する届出（出生・婚姻・離婚等）

住居表示に関する届出【本庁舎のみ】 ☎21-3121

●

国民年金に関する手続き
（一部手続きできない業務あり） ☎21-3159

国保年金課国民健康保険に関する手続き ☎21-3150
後期高齢者医療制度に関する手続き
（被保険者証等の交付を除く） ☎21-3184

異動の手続き 電話番号 担当課
● 介護保険被保険者証（住所異動に伴うもの） ☎21-3025 高齢福祉課

●

療育手帳 ☎21-3302

障がい保健福祉課
精神障害者保健福祉手帳 ☎21-3077

身体障害者手帳 ☎21-3264

医療助成（重度心身障害者） ☎21-3187

●
医療助成（子ども・ひとり親家庭等） ☎21-3181

子育て支援課
児童手当・児童扶養手当 ☎21-3267

証明書等の交付 電話番号 担当課

●

戸籍・住民票（広域交付を除く）・印鑑登録証明書

☎21-3168
戸籍住民課

母子健康手帳・出稼労働者手帳

マイナンバーカード（予約済の方のみ）

転入学指定書（指定外学校への就学希望を除く)

特別永住者証明書【本庁舎のみ】 ☎21-3173

● 納付確認書
（国民健康保険・後期高齢者医療制度) ☎21-3154 国保年金課

税務証明書（所得証明・納税証明など） ☎21-3206 税務室市民税担当

保険料の納付・相談 電話番号 担当課
● 国民健康保険・後期高齢者医療制度

【本庁舎のみ】 ☎21-3153 国保年金課
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https://www.city.hakodate.hokkaido.jp/docs/2018022300082/

