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これからの町会の活性化のヒント
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５００以上の町会・町内会・自治会の皆さんと意見交換

酒本 宏（さけもと ひろし）

• 株式会社Glocal Design（グローカルデザイン） 代表取締役
http://www.glocal-d.com/

• 株式会社KITABA 取締役会長
• 技術士（都市及び地方計画部門・総合監理部門）
• 北海学園大学非常勤講師
• 札幌市 まちづくりセンターアドバイザー

• 全国商店街支援センター・アドバイザー
• 一般社団法人 北海道観光を考えるみんなの会 事務局長

• 札幌市内の町内会の総務部長
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プロジェクト（市民自治・コミュニティデザイン関連のみ）
• 2005年 札幌市市民活動促進条例策定支援

（市民まちづくり活動促進条例）
• 2006年 札幌市自治基本条例に関連した子どもワークショップ
• 2007年 ｢区民協議会のあり方等に係わるアドバイザー会議」運営業務

東区まちづくり参加入門講座コーディネーター
• 2008年 市民まちづくり活動基本計画策定支援
• 2009年 市民による集中評価会議コーディネーター
• 2011年 まちづくりセンター機能PRによる市民活動促進事業
• 2012年 地域力強化に向けた総合サポート事業企画運営業務
• 2013年 町内会による加入促進活動支援事業企画運営
• 2020年 札幌市町内会アドバイザー派遣業務
• 2014年〜札幌市、仙台市や千歳市、上富良野町、滝川市、砂川市
• などで町内会活性化関連の講演及びワークショップを多数

著書
• 道の駅／地域産業振興と交流拠点 編集・共著
• 「集落営農」／農山村の未来を拓く 共著
• 「ご当地ラーメン」の地域ブランド戦略 共著
• 「エコタウン」が地域ブランドになる時代 共著
• 農産物直売所／それは地域との「出会いの場」 共著
• 「村」の集落ビジネス 中山間地域の自立と産業化 共著 など
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今日の話題

1. 町会の現状と必要性・価値
2. コロナで変わる町会の役割
3. 町会の担い手不足対応のヒント
4. 担い手不足に対して何から始める
5. これからの運営のヒント
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１．町会の現状と必要性・価値
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（１）地域コミュニティの中心となる町会の現状
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地域コミュニティの
役割

新たな役割

町会組織力の低下

担い手不足加入率の低下
災害対応
高齢者見守り
空き家

お祭り・イベント
環境美化
交流会
役員会

１．町会の現状と必要性

やることが
多岐に渡る

役員などの引退

多様化・増加する
地域課題
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（２）町会の活動は暮らしを支える見えない社会インフラ
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安心安全（防犯・防災）
子どもの見守り
環境美化

高齢者の見守り街灯の設置も町会
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（３）地域コミュニティを支える町会活動の価値

• 町会は、暮らしを支える組織であり、その活動は地域の価値を高めます。

防犯

清掃
環境美化

交流
ふれあい

防災

子ども
の育成

高齢者
見守り

住んでみたいまち
住み続けたいまち

地域の価値を高める
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町会活動
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参考〜町会の価値を貨幣換算①

• 無償のボランティア活動などの貨幣価値の計算方法＝「機会費用法」をヒ
ントにすると以下のように考えることもできます。

清掃活動の人件費

• 200人×0.5h×900円/h×2回/年＝180,000円 と計算できる。
• 子供の見守り、防犯活動、交通安全運動などと計算すると、ボランティア
団体としての町会活動の費用が計算できる。

子供の見守り人件費

• ３人×１h×900円/h×200日/年＝540,000円
防犯活動の人件費

• ６人×１h×900円/h×100日/年＝540,000円
交通安全運動の人件費

• 10人×１h×900円/h×４回/年＝36,000円
• 清掃活動、子供の見守り、防犯活動、交通安全活動だけでも1,300,000円
程度の価値があることが解ります。
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参考〜町会の価値を貨幣換算②

• まちづくりや環境評価などで、その効果をなかなか貨幣換算できない
時に使う「ヘッドニック法」をヒントにすると、町会の活動を価値は以下
のように考えることができます。

• 町会活動によってきれいに清掃され、花が植えられ、住む人々の交流
もあり、その地域が住みたくなるまちになったら、周辺地域に比べ、少し
だけ土地の価格や家賃が高くなることも考えられます。

• 町会活動によって不動産価格が1,000円/坪 上がったら
• 60坪（町内会の会員の住宅平均坪数）×1,000円/坪 ×200世帯＝
12,00０千円

• これを町会活動の価値として考えることもできます。
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２．コロナで変わる町会の役割
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11

最低限の活動

２．コロナで変わる町会の役割

（１）コロナ禍の町会の状況

（新型コロナウィルスの感染防止で活動を自粛）

事業が
(一時的に)
減った 活動を自粛

これから
どうする
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町内会
加入促進

地域コミュニティで
過ごす時間が増える

地域コミュニティで
過ごす時間が増える 地域コミュニティで

居場所の
ニーズが高くなる

人や社会とつながる
地域コミュニティ
への参加

地域コミュニティを
知りたくなる

オンラインが
日常に

（２）コロナで変わる暮らし



• ウィズコロナ・アフターコロナでは地域コミュニティの役割が高まります。
• ニーズに対応して若い世代・働き世代を取り込むことが重要です。
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- 年代、世代

10代
子ども

20代
学生、社会人

30～40代
子育て世代

50～60代
働き世代

70代～
高齢世代

ニーズの高まりニーズの高まり

人と話がしたい
気分を変えて

仕事がしたい

（３）コロナで変わる暮らしを町会の活性化のチャンスに変える
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（４）アフターコロナの町会の大切な役割（考慮すべきこと）

① 「孤独」の解消

② 多様なコミュニケーションの方法で人のつながり

③ 居場所づくり
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孤独の解消

居場所づくり
人のつながり

多様な
コミュニケーション
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①「孤独」の解消

在宅ワークの若い世代

• 人と話をする時間が減少
• 会社とのつながりが薄れ、社会とのつながりを感じる機会が減少
高齢者

• 自粛の中で人に会う機会が減少
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友人、職場の同僚、その他社会団体の

人々との交流が「全くない」または「ほとん
どない」と回答した合計

出典：OECD,Society at Glance:2005
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参加しやすい小さな活動・自由に参加できる活動

• 参加しやすい小さな活動に転換しましょう。
• 少人数でも、自分の好みや自由に参加できる活動にしましょう。
• 活動はSNS等も活用して広く発信しましょう。
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サークル的活動

健康増進を目的とした取り組み 町内の清掃活動

料理教室GLOCAL DESIGN



②多様なコミュニケーションツールへの転換
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＋

ライン（LINE）

メッセンジャー（MESSENGER）

WEB（ホームページ）
MAIL（メール）
Facebook （SNS)

オンライン役員会

連絡事項
回覧板

掲示板

コミュニケーションツールの多様化が必須

会議

• つながりをつくるために様々な方法を活用することが大切です。
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③居場所づくり

• 居場所づくりは、孤独の解消にもつながります。
• 空き家・空き施設などの活用と合わせて検討することも考えら
れます。

• 居場所づくりを進めることで、地域の人のつながりができます。
• そこから新たな活動が生まれます。
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３．町会の担い手不足
対応のヒント
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（１）町会の担い手不足の主な要因

担い手
不足

高齢化 ボランティア
組織

閉鎖的印象
世代交代

情報発信と
広報の不足

ニーズとの
乖離

ライフスタイル・
価値観の
多様化

社会的要因

運営的要因

20
GLOCAL DESIGN



高齢化

• 地域コミュニティの住民の高齢化と同時に、役員も高齢化が進み、担い
手の確保が難しい状況になりつつあります。

ライフスタイル・価値観の多様化

• 賃貸住宅などに暮らす若い世代は、職場と住居の往復の中で町内会
組織の存在に気づかないことが多々あります。

• 多様な生活パターンの住民が暮らす場に変化しており、町内会などへ
の関心が低下しています。

• 新型コロナウィルスにより、ライフスタイルが大きく変わり始めていて、町
内会・自治会に求めるニーズが変わっていきます。

高齢化
ライフスタイル・
価値観の
多様化
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ボランティア組織

• 地域住民の意思で運営される任意団体です。

• その運営は、ボランティア（有償ボランティアも含む）が基本です。

• ボランティア組織なのに、役員は「忙しい」などの課題があり、敬遠され
がちになっています。

• ウィズコロナでは、自宅にいることが増えた若い世代が地域コミュニティ
に関心を持ち始めています。

• 若い世代は、比較的ボランティア意識がありますが、現状のままだと町
内会組織は若い世代を取り込むことが難しいことも考えられます。

ボランティア
組織
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• 町会の役員会が閉鎖的で、一部の役員だけでおこなわれている
といった印象を与えていませんか。

• 役員会に自由に誰もが参加できるようにし、開催は誰もが参加で
きる時間帯にするなどして、運営をオープンにすることが必要で
す。

• 役員の任期が長いことも閉鎖的な印象を与えてしまいます。
• 役員の交代を促す仕組み（任期、輪番制など）などが必要です。
• 在宅ワークなどで自宅にいることが増え、地域コミュニティに関心
を持ち始めた若い世代が参加しやすい町内会を考えることが大
切です。

閉鎖的印象
世代交代
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世代交代や新たな人材の確保

こんな町会はありませんか？

• 役員同士の絆が強すぎる・仲が良すぎる
• 役員が男性のみ（女性が入りにくい雰囲気）
• 役員の任期が長い
• 役員会は平日の昼間が多い
• 新しいことはあまりやらない
• 行事は主に高齢者を対象にしている
• 町会の情報を積極的には発信していない

残念ながら新しい人材が参加しにくい組織です
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①役員交代を促す仕組み
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2年間

2年間

2年間

2年間役員は複数制にして重複期間を設け
ることで継続性を確保できます

• 役員任期のルール
• 役員の任期を決め、入れ替わる環境をつくりましょう。

• 持ち回りルールなどで役員を経験してもらうことが大切です。

• 役員複数制
• 役員の負担を軽減するために役員の複数制で代替わりがしや
すいようにします。

• 前任者と新役員が重複する期間を設けることができ、精神的負
担が軽くなります。
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②町会マニュアル・役員マニュアルの作成

• 役員の交代を容易にするために「役員マニュアル」
を作成しておきます。
• マニュアル作成は、役員の仕事内容の見直し（棚
卸し）も行うことができます。
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③若い人にお任せしてみる

■共栄第三町内会（札幌市白石区）

• 「活動協力員制度」を設置し、町内会のサポーターを担ってもらう。
• 夏のイベント（サマーフェスタ）を活動協力員にお任せ。
• サマーフェスタは大盛況
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• 活動協力員という制度（しっかりとした位置付け）
• メンバーの役割を明確にすることが必要
• 企画から運営まで全てをお任せすることが大切

• 活動協力員のリーダーとサブリーダーを将来の役員にする
ために、青年部を発足した。
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■川平団地町内会（仙台市青葉区）
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④組織の変更〜会長職を廃止し、サークル型で業務分担
（網島西広町自治会（神奈川県横浜市港北区））

〈POINT〉
●業務を縦割りではなく、サークル型に変更
●みんなで少しづつ責任を負い、困りごとも相談し合う

• 一度会長職に就くと業務負担が多く、後任が見つからないことから、自治
会組織を見直し会長職を無くし、業務分担することになりました。

29
GLOCAL DESIGN



ニーズの乖離

• 町会は、地域で暮らす会員（住民）のニーズに対応した活
動により、会員から共感を得ることも必要です。

• 多様化する会員のニーズを把握し、活動の棚卸しをしなが
ら新たな活動を展開することが必要です。

• 会員数が多い町会は、役員と会員の距離が出来てしまい、
ニーズが十分把握できないこともあります。

• ニーズに対応することで、町会の運営に理解を持ってもら
い、協力してもらうことが必要です。

ニーズとの
乖離
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町会活動の棚卸し

• 負担が大きくなってきたら、アンケートなどで町内会会員の
ニーズを把握し、活動の棚卸しをしましょう。

• 会員が「参加している活動」と「今後必要と思う活動」から、
棚卸しを考えることができます。
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参加頻度

必要性

見直しが必要
廃止も検討

内容を見直し参加頻
度を上げることが必要

今後重点的に
取り組むべき活動

高

高GLOCAL DESIGN



• 会員（住民）の暮らしの中で、町内会組織が意識されることは多くありま
せん。

• 意識されるように情報提供を行うことが必要です。
• SNSの普及など社会が変わっている中、回覧板だけでは若い世代の会
員（住民）に情報が届いていません。

• 町会組織や活動が知られていないことで、担い手の不足につながって
います。

• ひとり一人にきちんと届く情報発信の工夫が、町内会の広報にも求めら
れます。

• コロナウィルスにより、オンライン会議なども普及してきています。こうし
たことにも対応することが求められます。

情報発信と
広報の不足
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①Facebookページで広報 （札幌市宮の森中央町内会など）

• 町内会の回覧をFacebookページでもアップして広く周知
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②SNSを活用した情報発信（札幌市宮の沢町内会、千歳市みどり台北町内会など）

• 子育て世代が多いため、回覧板での情報発信だけでなく、
「LINE＠」や「Facebook」などを用いた情報発信を強化している。
世代に合わせたツールを使い分けている。

• 札幌市宮の沢町内会では、役員がLINEグループをつくり、コロ
ナ対応の情報共有や役員の合意形成をスピード感をもって行う
ことができた。
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４．担い手不足に対して
何から始める？
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５．担い手不足に対して何から始める

• 町会が抱える課題を会員と共有することで関心を持っても
らいます。

• アンケートなどを通して、会員のみなさんのニーズを把握し
ます。

• アフターコロナの町会運営に関してもニーズを探ります。
• 町会活動に参画しても良いと思っている人材を発掘します。

36

（１）地域のニーズを把握することから始める
（アンケートなど）
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（２）アンケートで人材発掘した町会の事例

■旭山町内会（札幌市中央区）

• 加入世帯 約２００
• 地域特性と課題

• 役員の担い手が不足している
• 住民のニーズがわからない
• 賃貸住宅があり、住民の顔が見えない など
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アンケート調査実施

• 町内行事について
• 町内会の情報発信について
• 町内会の運営や活動について
• 役員の担い手について
• その他
• 回答者自身（性別、年代など）

担い手

• 役員の担い手候補：１４名
• 活動サポーター：２９名
事業の見直し

• 参加者は少ないがニーズの高い事
業は、内容の見直し

• 参加者もニーズも低い事業は廃止
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■旭山町内会（札幌市中央区）

• 役員が固定化し、新たな役員やサポートしてくれる人材を発掘するために、町
内会活動のお手伝いを行う、住民による「活動サポーター制度」を立ち上げた。

• その際、アンケートにて「サポーターとして手伝いが可能である」と回答した住
民に向けて、サポーター候補者との顔合わせ会や次年度以降に仕組みがス
ムーズに動くよう検討などを行った。
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サポーターから担い手へ
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５．これからの運営のヒント

39
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（１）どこまでやるか・できるか町会活動

• 地域課題が多様化・増加する一方、担い手不足のボランティア組織であ
る町会がどこまで担えるか見極めることが必要になります。

• どこまでだったら楽しくやれるかがポイントの一つになります。

役員会お祭り
イベント

防災
災害対応

清掃
環境整備

高齢者支援

子育て支援

情報発信
広報

高齢者の
クラブ

子ども会
自分たちの町会の
活動範囲
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（２）町会同士の連携

• 人口減少、高齢化、担い手不足などで町会の運営が難しい時に
は、連携も検討しましょう。

• 連携は、共通の行事などから進めることが考えられます。
• 地域コミュニティの必要最小限の活動は、継続できるようにするこ
とが大切です。

会費の徴収
街灯の管理、環境美化
日常的な見守り など

お祭り、イベント
子育て支援 など

単独で最小限の活動

連携活動
連携

単独で活動 単独で活動

A町会 B町会

近隣の町内会で活動カレンダーを
つくり、同じような活動の連携から
スタートする
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B町会A町会
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（３）多様な主体と連携した地域コミュニティの運営

• 多様化する地域コミュニティの課題は、外部の団体と連携、ネット
ワークを築きながら対応していくことが必要になってきています。

• 町会の運営は、連携・調整型に変わること考えられます。

お祭り
イベント

防災
災害対応

清掃
環境整備

高齢者支援

子育て支援

情報発信
広報

高齢者の
クラブ

子ども会

NPO

社会福祉協議会

PTA
企業・外部の団体
商店街
大学

地域の若者
連携型運営

役員会
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