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企 画 部 長   

 

   （仮称）函館市デジタル変革推進ビジョン（案）に対する 

パブリックコメント（意見公募）手続の実施について 

 

 このことについて，（仮称）函館市デジタル変革推進ビジョン（案）に対する

パブリックコメント手続を下記のとおり実施いたします。 

 つきましては，公表する資料を別添のとおり配付させていただきますので，

よろしくお願いいたします。 

 

記 

 

１ 案件名および公表する資料 

【案 件 名】（仮称）函館市デジタル変革推進ビジョン(案）に係る 

パブリックコメント 

【公表資料】①（仮称）函館市デジタル変革推進ビジョン(案) 《概要版》 

        ②（仮称）函館市デジタル変革推進ビジョン(案)  

２ 手続実施期間 

  令和６年２月８日（木）～令和６年３月８日（金） 

３ 結果公表の予定時期 

  令和６年３月下旬（予定） 

 

 

（企画部地域デジタル課 21－3622） 



（ 仮 称 ） 函 館 市 デ ジ タ ル 変 革 推 進 ビ ジ ョ ン （ 案 ）
～ 誰 も が 幸 せ を 実 感 で き る 函 館 へ ～



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案
～ 誰 も 幸 せ を 実 感 で る 函 館 へ ～

函 館 市

令 和 〇 年 〇 月
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仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 1

．策定 背景

タ 技術 社会 大 く変化

様々 課題 直面

タ 技術や タ 活用

地域課題 解決や新 価値 創出

仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン を策定

近年，ICT 進化や ン ュータや ワー 化，AI

技術 発達 ，幅広い分野 い タ 技

術 身近 ，人々 働 方 タ 含 ，

社会 あ 方 大 く変化 あ 。

，人口減少，少子高齢化 急速 進展，産業 空洞化

様々 課題 直面 中 ，本市 タ 変革 推進 方向

性 示 ， タ 技術や ータ 活用 ，地域課題 解

決や 価値 創出 ，誰 便利 快適 住 や い

実現 ， 仮称 函館市 タ 変革推進 ョ

ン 策定 。



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 2

． 姿

タ 力 ，便利 快適 住 や い

市民生活や経済活動 い タ 技術や ータ 活用 ，地域課題 解決や 価値 創出 ，持
続可能 市民 豊 実感 便利 快適 住 や い 。

交通 物流
環境
ネ

健康 医療

地域社会
教育 文化
子育

防災 防犯
ンフ
施設

福祉 介護
産業 経済
観光

行政

タ 技術 タ

市民 幸福度 We l l - b e i n g 向上



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案

タ 変革 ， タ 技術や ータ 活用 ，今 固定概念 わ ， い価値 創出・あ 姿 変革 行う
。 タ 変革 便利 快適 住 や い 。

3

． タ 変革



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 4

官民 ータ 適正 効果的 活用 推進 関 ，基本理念

定 ，国等 責務 明 ，官民 ータ活

用 推進 関 施策 推進 ，国民 安全 安心 暮

社会 び快適 生活環境 実現 。

官民 タ活用推進基 法 ( 2 0 1 6 ( H 2 8 ) . 1 2 )

国民 安全 安心 暮 せ 社会

快適 生活環境 実現

官民 タ活用 推進

．国 動向

国 動向

自治体 重点的 取 組 事項・内容 具現化

，総務省 び関係省庁 支援策等 取 自治

体 Ｘ推進計画 策定 ， タ 社会 構築 向 取 組

全自治体 い 着実 進 いく 示 ，

中 地域社会 タ 化 い 集中的 推進

。

自治体DX推進計画 2 0 2 0 ( R ) . 1 2

自治体 タ 変革

地域社会 タ 変革

自治体 Ｘ推進計画



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 5

．国 動向

国 動向

2021(令和３)年５月， タ 庁設置法 含 タ

改革関連法 成立 ， タ 庁 発足 ， タ 社会形成

司令塔 ，社会全体 DX 推進 通 ，全 国民

タ 化 恩恵 行 渡 社会 。

タ 庁発足 2 0 2 1 ( R ) .

タ 田園都市国家構想総合戦略
2 0 2 2 ( R ) . 1 2

タ 力 活用 全国 誰 便利 快適 暮

社会 ，地方 ， 地域 抱え 社会課

題 踏 え ，地域 個性や魅力 生 地域 ョン 掲

地方版総合戦略 策定 努 ，国 ，政府一丸 ，

地域 ョン 実現 向 地方 取組 総合的・効果的 支援

いく 。

タ 田園都市国家構想 タ 庁



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 6

．市 現状
タ を活用 行政 ビ

函館市公式ＬＩＮ 健幸 プ

市全域 光 整備 地域 タ ン

整備や，市公式ＬＩＮ ，健幸 プ タ 活用

情報発信や行政 ー 提供， ン ー ー 普及，Ｇ

ＩＧＡ ー 構想 小中学校 Ｉ Ｔ環境整備 大

幅 進展 ，地域内 徐々 タ 活用 進 い 。

現在，本市 直面 ，人口減少，少子高齢化 急速 進展，

産業 空洞化 様々 課題 対 ， タ 技術や ータ

活用 ，地域社会 課題 解決や 価値 創出 ，地

域 魅力向上，地域 活性化 図 いく 必要 あ 考

え 。

ＧＩＧＡ 構想



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案

．基 的 考え方

．誰 タ 社会 恩 を享 環境 く

．多様 機関 連携

タ 活用 く あ ， ンター や ソ ン等 情報通信技術 利用 人 利用 い人
間 生 格差 タ 対策 行うほ ，安心 利用 環境 く ，誰一人取 残
い， タ 社会 恩恵 享受 環境 く 進 。

地域 タ 変革 進 いく ，行政 く，民間事業者や高等教育機関 多く 機関 協力 取
組 いく 必要 あ ，課題解決や 価値 創出 向 連携 推進 。

函館市 タ 変革 推進 ,便利 快適 住 や い ，市民 幸福度 (Well-being) 向上
，次 ３点 基本的 考え方 。

．市民 豊 を実感 く

タ 活用 ， 姿 実現 手段 あ 目的 あ 。 い技術や手法 導入 わ
く，目的 市民 豊 実感 ，誰 住 や い あ 念頭 置 ， タ

技術や ータ 活用 取組 進 。
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仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 8

基本的 考え方 基 ， タ 変革 進 次
３点 推進 支え 取組 。

タ 推進人材 育成

タ バ 情報格差 対策

官民協働 仕組 く

タ 推進人材 育成

タ 変革 推進 いく タ 知識・能力
有 ， 活用 人材 不可欠 あ ，以下
う 取組 通 人材育成 進 。

市内中 企業 対 ン 支援

タ 変革 必要性や成功事例 学ぶセ ー 開催
，本市 タ 変革 推進 あ 必要 獲

得 支援 。

市内教育機関 組

小中学校 タ 技術 用い 学習 将来的 タ
人材 育成 。 ，教員 効果的 タ
技術 活用 授業 取 組 う支援 。

市職員へ 研修

タ 変革 理解 深 研修 実施 ， タ
技術 活用 人材 育成 ，全庁的 変革 進 ，
ー 向上や効率化 図 。

．推進を支え 組



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 9

ンター や ソ ン等 情報通信技術 利用 人
利用 い人 間 生 格差 タ 対
策 取 組 。

マホ教室 情報端 操作支援

教室 開催や 相談窓口 設置 ，多く 市
民 タ ー 利用 う ー 。

利用 や 配慮 入

導入 ン性や操作性 配慮 ，使いや 向
上 ，多く 市民 タ ー 利用
う 努 。

情報セ ュ 対策

タ 悪用 事件や事故 事例紹介 行う ，誰
安心 タ ー 利用 う 努 。

タ バ 情報格差 対策

地域 タ 変革 進 いく ，多く 機関 協力
取 組 連携 場 作 官民協働 仕組 く 取 組
。

的 タ 変革 推進を検討 体制 構築

推進体制

市 内部組織 あ 函館市 タ 化推進本部 ，地元産業
界・学術研究機関等 函館市 タ 化推進協議会 加
え，民間企業等 連携 継続的 タ 変革 推進
体制 構築 図 。

交流 場 く

中小企業 タ 変革 推進 ，公立 未来
大学や函館工業高等専門学校 連携 ，取組事例 共有

機会や， タ 技術 持 人材 交流 機会 設 。

官民協働 仕組 く

．推進を支え 組



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 10

．推進体制

函館市 タ 化推進本部 ， 函館市 タ 化推進協議会 加え，民間企業等 参加 仮称 函館市 タ 変革推進プ
ー 設置 ，地域課題 解決 取 組 ，継続的 本市 タ 変革 推進 。

函館市 タ 化推進 部

本部長 ：市長
副本部長：副市長
本部員 ：企画部長，総務部長，

財務部長 ほ ，
本部長 指名
関係部局長

ンバ

函館市 ー

バ

仮称 函館市 タ 変革推進プ ッ フ

コ ンバ

役割： 取組課題 協議函館市 タ 化推進協議会

ンバ

役割：
課題解決 向
情報提供

包括連携企業，公募企業，
学術研究機関等

ワ ン プ

プ ー ン ー ＋ 市担当課・市民・企業等

函館市企画部地域 タ 課

事務局

市民 企業等

参考 ワ ン プ 検討フロ

函館市企画部地域 タ 課

事務局

取組課題 課題解決策
提案 実証実験 社会実装

PDCA 検討

組課題 応 複数設置



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 11

．ロ マップ

市民生活や経済活動 い タ 技術や ータ 活用 ，地域課題 解決や 価値 創出 ，持続可能
市民 豊 実感 便利 快適 住 や い ，国 動向や社会情勢 変化 踏 え ，取組 推進 い 。

現在 短期 中期 長期

• 函館市 タ 化推進協
議会 設置

• 函館市 タ 化 関
市民 ン ー 実施

• 仮称 函館市 タ
変革推進 ョン策定

• (仮称 )函館市 タ 変
革推進プ ー
設立

• 地域課題 集 仕組
確立

• 地域課題 応 実証事
業 検討

• 地域課題 基 い 実証
事業 実施，拡大

• プ ー 参画企
業等 拡大

• タ 技術や ータ
活用 最適化

検討

• タ 力 ，便利
快適 住 や い
実現

タ 技術や ータ
活用 ，地域課題
解決 ， 価値
創出 実現

例え 行政分野 …

• 市民 ン ー ー 保有 い

• 市政情報 ン ン 入手

• 行政手続 ン ン

• 手続 等 支払い ュ



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 12

10． 姿 分野別

交通 物流 防災 防犯
環境
ネ

ンフ
施設 健康 医療

地域社会 行政
教育 文化
子育

産業 経済
観光福祉 介護



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 13

交 通 物 流 防 災 防 犯

• 物流事業者 人材不足
• 公共交通 確保
• 物流 効率化

• 頻発 自然災害 被害 抑制
• 災害発生時 迅速 対応
• 犯罪や事故 発生抑制

• 地形や気象 ータ 活用 予測や ュ ー ョン
対応 最適化

• 情報 可視化や分析 避難誘導や災害対応 効率化
• 防犯 設置や事件情報 分析 犯罪 予防

地域 課題

タ 技術 活用後

地域 課題

• 技術等 物流業務従事者 業務軽減 将来 人材
不足 対応

• 位置情報 活用 最適 ー 作成 公共交通 ー
実現

• ーンや自動運転 等 技術 導入 物流 効
率化

タ 技術 活用後

10． 姿 分野別



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 14

• 気候変動問題 進行
• ー自給率 低
• ー 増大

• ー ーターやAI ー消費 最適化 ー
実現

• 既存 ン 老朽化
施設機能， ー 水準 低下

• 公共施設 維持管理費用 増大
• 雪道 除排雪作業 効率化

• IoT AI ン 監視や ン ン 予測 活用 維
持管理 効率化

• 集中管理可能 ー 街路灯導入 維持管理費用 削減
• AIや ータ等 活用 除排雪 ー 最適化

地域 課題 地域 課題

タ 技術 活用後 タ 技術 活用後

10． 姿 分野別

環 境 ネ ン フ 施 設



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 15

福 祉 介 護

• 生活習慣病等 医療費 増大
• 地域医療従事者 不足
• 医療分野 情報化 遅

• 健診 ータ等 活用 健康管理 ー
• 遠隔地 医療 セ 確保 地域医療 維持
• 電子 活用 診断 ータ 共有 医療 ー
質向上

• 高齢化 進行
• 介護従事者 不足・負担増大
• 在宅介護 支援体制 不足

• 遠隔 健康状態確認 高齢者 見守
• 介護 活用 介護従事者 負担軽減
• タ 技術 活用 介護業務 効率化

地域 課題 地域 課題

タ 技術 活用後 タ 技術 活用後

10． 姿 分野別

健 康 医 療



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 16

産 業 経 済 観 光

• 一次産業従事者 減少・高齢化
• 地域企業 DX人材不足
• 環境 変化 対応

• ー 農林水産業 省力化，生産性向上
• 業務支援 導入 人手不足 解消
• ン ン教育 地域企業 DX人材育成
• ータ 活用 ー や組織等 変革

• 地域 魅力発信
• 観光産業 生産性 向上

• 効果的 情報発信
• 観光商品 販路拡大
• 函館市 歴史や文化 知 タ ン ン
充実

• ータ 活用 需要予測等 観光地 混雑緩和

産 業 経 済 観 光

タ 技術 活用後 タ 技術 活用後

地域 課題地域 課題

10． 姿 分野別



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 17

地 域 社 会

地域 課題 • 町会 地域 ュ 参加
市民 減少

• SNS 活用 地域 ュ 活性化
• 地域 ュ 拠点 タ 環境 整備

• 行政手続 利便性 向上
• 各種問合 利便性 向上
• 窓口業務 効率性 向上

• ン ン手続 市民 ー 向上
• AI 活用 市民 問合 対応 市民 ー 向上
• 手続 ワン プ化やRPA タ 活用 業務
効率化

• 業務効率化 生 出 時間 活用 市民 ー 向
上

行 政

地域 課題 地域 課題

タ 技術 活用後 タ 技術 活用後

10． 姿 分野別



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 18

SDGｓ ，持続可能 開発目標 SustainableDevelopmentGoals

略 ，2015年9月 国連 採択 ，持続可能 世
界 実現 17 目標 169 ター 構成
2030年 先進国 含 国際社会共通 目標 。
本 ョン 持続可能 市民 豊 実感 便利 快適
住 や い ， ョン 基 く各種施策

SDGｓ 推進 考え 。

ビ ョ ン S D G s い教 育 文 化 子 育

地域 課題 • 学校 タ 技術 効果的 活用
• 子育 支援情報 セ 性 向上

• ン ン 教育等 個人 あ 多様 学習体験 確保
• タ 技術 活用 効果的 授業 実施
• ン ン母子手帳 子育 情報 一元化

地域 課題

タ 技術 活用後

10． 姿 分野別
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参考 用語集

用 語 解 説

AI Artificial Intelligence 略 ，人工知能 。

DX
Digital Transformation 略。ICT技術 浸透 ，人々 生活 あ ゆ 面 良い方向 変化 いう

2004年 提唱 概念。 タ 変革 同義。

GIGA ー 構想

１人１台端末 ，高速大容量 通信 ワー 一体的 整備 ，特別 支援 必要 子供 含 ，

多様 子供 誰一人取 残 く，公正 個別最適化 ，資質・能力 一層確実 育成 教育 ICT環

境 実現 いう国 構想 。

ICT Information and Communication Technology 略 ，情報通信技術 。

I oT

Internet of Things 略 ， ンター 呼 。自動車，家電， ，施設 あ ゆ

ンター ，情報 や 取 ， ータ化や 基 く自動化等 進展 ，

付加価値 生 出 。

PDCAサイ
Plan 計画 →Do 実行 →Check 評価 →Action 改善 いう一連 プ セ 繰 返 行う ，

業務 改善や効率化 図 考え方 一 。

RPA
Robotic Process Automation 略。普段人 行う定型的 ソ ン操作 ソ 代替 自

動化 。

SNS Social Networking Service 略。登録 利用者 参加 ンター Web 。

Wel l -be ing 身体的・精神的・社会的 良い状態 表 概念。



仮称 函館市 タ 変革推進ビ ョン 案 20

参考 用語集

用 語 解 説

オン マン 教育
事前 収録 授業等 ， ンター 等 通 配信 ，利用者 視聴 い時間 受講

可能 教育形式 。

キャッ ュ
札や小銭 現金 使用 金 払う 。 ー ，電子 ー， ー ， ー

ンや ンター 使 支払い あ 。

マー 街路灯
街路灯 ，セン ー， ， タ 看板 搭載 ， 見守 や賑わい 支援 い ワー

ン 。

マー ッ
発電設備 末端 機器 通信網 接続，電力 情報 統合的 管理 自動的 電力需給調整 可

能 ，電力 需給 ン 最適化 仕組 。

マー メーター 使用量 タ 計測 ，通信機能 併 持 電子式 ーター 。

タ 推進人材 専門的 タ 知識・能力 有 ， タ 実装 地域 課題解決 牽引 人材 。

ビッ ータ

タ 化 更 進展や ワー 高度化， ー ンやセン ー等IoT関連機器 小型化・低

化 IoT 進展 ， ー ン 通 位置情報や行動履歴， ンター や 視聴・消

費行動等 関 情報， 小型化 セン ー等 得 膨大 ータ 。

キ ン
い職業 就く ，あ い ，今 職業 必要 大幅 変化 適応 ，必要

獲得 ／ 。


