
 

 

 

 

 

 
 業務改善推進のためのモデル校の取組を紹介します③函館高☺  

令和元年度から，市内のモデル校として，業務改善の取組を推進している市立函館高等学校の留守

番電話の導入と，ICT を活用したアンケート調査についてお伝えします。 

 

１ 留守番電話の導入！ 

  市立函館高等学校では，昨年 10 月から留守番電話の運用を開始しました。導入に 

 際し，事前にプリントで導入理由や導入日，時間，緊急時の連絡先などを周知したため， 

保護者から特に問い合わせ等はなく，スムーズに導入できました。先生方からは，「部 

活動指導が終わり，19 時過ぎに職員室で残業をしているときに外部からの対応が入る 

ことは，これまでよくあることでした。今は，電話が鳴らないだけで心理的な安心度 

が高まり，仕事に集中できる環境が整いました。」などの声が聞かれました。 

 

学校からは，「留守番電話の取組では，これまでの土日に関係なくいつでも先生は学校にいるという 

世間のイメージを変えるメッセージも発信しているのではないだろうか。」との声も寄せられてお 

り，留守番電話の導入は，電話対応の実務の軽減としてはもちろん，学校で働き方改革に取り組ん 

でいることや保護者に教員の勤務時間について知っていただくきっかけになっているようです。 

 

２ ICTを活用したアンケート調査の実施！ 

 市立函館高等学校では，Classi（クラッシー）を活用してアンケート調査を実施しています。 

 活用事例１ 

 今回の臨時休業期間に PTA 総会を書面開催した際，Classi のアンケート機能を活用して保護者から

承認・不承認の決議をとりました。生徒が登校しない状況の中でも意見を集約することができ，クラ

ス担任が全ての家庭に電話で確認することがなくなり，教員の業務を大きく削減できました。 

活用事例２ 

各家庭における ICT 環境調査を，全生徒を対象として実施しました。これまでは，回答用紙を印刷，

全クラスに配付，各クラス担任が集約して担当者へ報告するという流れであったため，最低でも３～

４日はかかっていた業務でした。しかし，Classi を用いた場合，アンケートの作成，配信，集約の全て

の作業を教員１人で１～２日で行うことが可能となり，教員の業務の大幅な縮減につながりました。 

 

Classi（クラッシー）とは，平成 30 年度から市立函館高等学校で利用している学習支援クラウド 

サービスです。予習などで活用できる動画教材の配信や日々の小テストなどで活用できるウェブテスト機能， 

生徒の学習やさまざまな活動の記録を蓄積できるポートフォリオ機能，アンケート等の配 

信や集計機能，その他，ホームルームや会議などでも活用できるチャット形式のコミュニ 

ケーション機能なども備わっているツールです。 
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 令和２年度の業務改善推進のためのモデル事業が始まっています☺ 

 昨年 10 月から小・中・高等学校の４校において実施したモデル事業を，今年度は 19 校（R2.6.29 現

在）に拡大し実施しています。対象校や事業内容については以下のとおりです。 

１ モデル事業の対象校について 

  中部小学校，八幡小学校，柏野小学校，大森浜小学校，亀田小学校，中央小学校，北美原小学校， 

本通小学校，南本通小学校，青柳中学校，巴中学校，湯川中学校，戸倉中学校，赤川中学校， 

桔梗中学校，亀田中学校，五稜郭中学校，本通中学校，市立函館高等学校（計１９校） 

２ モデル事業の内容について 

 （１）ICTを活用したアンケート調査等の実施 

    これまで学校で実施している保護者アンケート等のうち，対応可能なものについて，準備・ 

集計作業の負担軽減の観点から，各学校で Office365 等を活用します。 

 （２）留守番電話の導入（メッセージを残すことはできません） 

    夜間や休日などに学校電話に留守番電話機能を設定し，電話対応業務の軽減を図ります。各 

校の電話対応の時間は以下のとおりとなっておりますので，皆様のご理解，ご協力をおねがい 

します。 

・小学校：午前７時３０分～午後６時 

   ・中学校，高等学校：午前７時３０分～午後７時 

    ※上記の時間帯で，教職員が勤務している場合に電話対応をします。 

    ※長期休業期間の平日は，各校所定の勤務時間内となります。 

    ※なお，学校行事や緊急時の対応等により，変更となる場合があります。 

 （３）各校において働き方改革に関する研修会等を実施 

    働き方改革に関する校内研修等の実施や業務改善推進チームの活動などを通し，自校内の意 

識改革や具体的な取組を推進します。 

 その他，モデル校においては，市教委が行う業務改善を推進するための研修会への参加や，「市立学

校に係る部活動の方針」に基づく部活動運営に係る市教委への報告などを行います。 

 
 学校ホームページを開設している学校が増えています☺ 

 先に発行した本通信 No.11 において，学校ホームページ 

を活用している学校についてご紹介したところですが，北

中学校や臼尻中学校も新たにホームページを開設しまし

た。臼尻中学校では，ブログ形式により，日々の学校生活の

ようすなどを掲載しています。 

学校ホームページは，行事予定やお知らせなどの必要事

項の伝達のみならず，地域や保護者の方々が子どもたちの

学校での日々のようすを見知り，身近に感じることができ

るツールとなります。 

当課でも各校のホームページを日々拝見しています☺ 

 

「教職員の業務改善のための取組」は市ホームページからご覧いただけます☺ 

このほか，「こういう情報がほしい」などのご要望がありましたら，教育政策課にお知らせください。 

図 臼尻中学校ブログ 
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