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公文書の公開請求および決定の状況

個人情報保護制度の運用状況
　市が個人情報を収集等する場合に必要な手続である収
集等の届出の件数は3,209件です。また、制度に基づき例
外的に収集の目的範囲を超えて、市の内部で保有個人情
報（保有特定個人情報を除く。）を利用した目的外利用
は127件、市以外に提供した外部提供は390,472件です。
　なお、保有特定個人情報の目的外利用はありませんで
した。
　自己情報の開示等の請求および決定の状況は、下表の
とおりです。

行政資料の積極的な利用を
　情報公開コーナー（市役所６階）では、本市の各担当
課が作成した各種資料などを取りそろえており、閲覧や
コピーサービス（有料）の利用ができます。　
お問合せ　文書法制課　情報公開コーナー　☎21－3649

福祉サービス苦情処理制度
　福祉サービスの利用や相談、申請の際に、不満を感じ
た、不公平な扱いを受けたなど、市の機関や事業者など
に対する苦情を、第三者委員である福祉サービス苦情処
理委員が中立の立場でお受けします。
　対象は、子ども・体の不自由な方・お年寄りなどが施
設や自宅などにおいて利用するさまざまな福祉サービス
です。
　秘密は厳守しますので、安心してご相談ください。
申出窓口・お問合せ　福祉サービス苦情処理委員事務局
　　　　　　　　　　☎21－3297　ふ26－4090

平成30年度　苦情の受付状況と処理状況
　この１年間で24件の苦情と２件の相談を受け付けまし
た。
　苦情24件のうち市の機関に対するものが19件、事業者
に対するものが５件となっています。
　また、分野別では、介護・高齢者福祉関係が４件、障
がい者福祉関係が３件、生活保護関係が17件となってい
ます。

　寄せられた苦情等については、
それぞれ解決に向けた取り組み
が行われています。
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■入札説明会　　7月12日㈮　午前10時　市役所５階入札控室
■入札参加申込　7月12日㈮～26日㈮（平日のみ）
■入札実施日　　7月31日㈬　午前10時　市役所８階第１会議室
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１（土地）

２（土地・
　建物） 

柏木町266番４ 

岩戸町135番４ 

宅地

宅地

168.58㎡

356.30㎡ 

第２種中高層
住居専用地域 60％ ／200％

－都市計画区域外

【建物】木造亜鉛メッキ鋼板ぶき平家建（床面積134.73㎡） 

もと望路
会館 

平成30年度　情報公開制度・
個人情報保護制度の利用状況

福祉サービスについて
困りごと・悩みごとはありませんか

（単位：人、件）

※　公開請求の決定に対する審査請求はありませんでした。

公　開
請求件数

公開請求に対する決定等の内容公　開
請求者数 公開 一部公開 非公開 取下げ

68 1,276 836 419 16 5

（単位：人、件）

※　開示請求の決定に対する審査請求はありませんでした。

請求の内容別内訳 開示請求に対する決定等の内容
開示
請求

開示等の
請求者数 訂正

請求
削除
請求

中止
請求 開示 一部

開示 非開示 取下げ

16 26 0 0 0 08 13 5

kouhou
HP

kouhou
HP

https://www.city.hakodate.hokkaido.jp/docs/2014031100125/
https://www.city.hakodate.hokkaido.jp/docs/2019031300056/



