
世 帯 数

　143,900世帯 ( 75増)
人 口
　総数　266,725人 ( 80減)
　男性　121,468人 ( 45減)
　女性　145,257人 ( 35減)
　平成28年6月末現在
　（　）内は前月比

・強引な勧誘を受け、無理矢理  
契約を結ばされた
・購入した商品を使っていたら、
怪我をした
・携帯電話で検索をしていたら、
突然アダルトサイトから高額
の請求を受けた
このような消費者トラブルに
遭ったときは、ひとりで悩まず、
消費生活センターにご相談くだ
さい。
函館市消費生活センター
　所在地：棒二森屋 6階
　　　　　（若松町17番12号）
　相談ダイヤル ☎26-4646
　受付：10:00 ～16:00
　※日曜・祝日は11:00 ～16:00
　相談は無料です。
　出前講座も実施しています。
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防犯特集 ～ 特殊詐
サ ギ

欺から身を守ろう！ ～

函 館 い き い き ラ イ フ

人　口　と　世　帯

支え合う人がいるから　このまちは　豊かなひかり　魅力あるまち町会・自治会に
　加入しましょう

　特殊詐欺の被害に遭った方の多くは、「自分は大丈夫」と思っていたといわれています。被害を
避けるためには、事前に詐欺の手口を知っておくことが大切です。詐欺グループがどのようにして近
づいてくるのかを学び、ご家族やご近所に声を掛けあい、被害を防止しましょう。

◆留守番電話に設定しよう
　犯人は声の録音を嫌います。常時「留守番電話」にセットしておきましょう。

留守番電話のメッセージを吹き込み直すのも効果的！
「ご用件の方はお名前とご用件をどうぞ。身内の方は合言葉をどうぞ」
「振り込め詐欺対策として、お名前とご用件を確認しています」など

◆ナンバーディスプレイ機能や特殊詐欺対策用機器の活用
相手の電話番号を確認できるナンバーディスプレイ機能のほか、電話に出る前の警告表示や、
会話の自動録音機能がついた機器の利用もお薦めです。

◆かかってきた電話番号が正しいものか確認しよう
相手の所属、名前を聞き取り、電話帳で電話番号を調べてかけなおしましょう。また、「携帯
の電話番号がかわった」と言われたら、必ず元の番号に電話して確認しましょう。

◆少しでも不安を感じたら、すぐに相談しましょう
○函館市役所くらし安心課　☎21-3169 　 ○警察　相談ダイヤル　☎51-9110
○函館市消費生活センター　☎26-4646　　　　　　　　　　　　　　＃9110（短縮ダイヤル）

事 業 者 に 対 す る
苦 情 等 の ご 相 談 は
「消費生活センター」へ

■ 被害に遭わないために～ ■ 被害に遭わないために～ 犯人からの電話に出ない｡受けない｡これが一番！犯人からの電話に出ない｡受けない｡これが一番！

■ 最近の手口■ 最近の手口
ＡＴＭに行って！ は サギＡＴＭに行って！ は サギ 暗証番号を教えて！ は サギ

名義を貸して！名義を貸して！
名義貸しは犯罪！は サギ名義貸しは犯罪！は サギ

プリペイドカードをプリペイドカードを
買ってきて！は サギ買ってきて！は サギ

　市役所などの行政機関を
名乗って、「還付金があるので、
キャッシュカードを持ってＡＴＭへ行くよ
うに」と指示する電話は詐欺です。
ＡＴＭでお金は戻りません！

　警察官や金融機関の職員を
名乗るものが、「あなたの口座が
悪用されている」などと言って、
キャッシュカードを預かり、暗証番号を聞
きだそうとするのは詐欺です。
　暗証番号は絶対に他人に教えてはいけま
せん！

　会社社員を名乗り、「あなたに株を
買う権利が当たった」「購入しないなら、
名義を貸して欲しい」と電話があり、了承
すると、数日後、弁護士を名乗るものから、
「名義貸しは法律違反、あなたも逮捕され
る」などと言って、トラブルの解決料名目
でお金を要求されたら、それは詐欺です。
　「名義を貸して」と頼まれても相手にし
てはいけません！

　携帯電話のメールや手紙で、
「情報サイトの利用料金の未納がある」と
して、コンビニでプリペイドカードや、電
子ギフト券を購入して番号を教えるように
求められたら、詐欺を疑いましょう。
　身に覚えのない請求には、簡単に返信し
たり、連絡してはいけません！
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