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福祉サービスについて
困りごと･悩みごとはありませんか
福祉サービス苦情処理制度
　福祉サービスの利用や相談、申請
の際に、不満を感じた、不公平な扱
いを受けたなど、市の機関や事業者
などに対する苦情を、第三者委員で
ある福祉サービス苦情処理委員が、
中立の立場でお受けします。
　対象は、子ども・体の不自由な方・お年寄りなどが、
施設や住宅において利用するさまざまな福祉サービスで
す。
　秘密は厳守しますので、安心してご相談ください。
お問合せ　福祉サービス苦情処理委員事務局
　　　　　☎21-3297　 26-4090

27年度　苦情の受付状況と処理状況
　この一年間で49件の苦情と12件の相談を受け付けまし
た。
　苦情49件のうち福祉サービスに関するものは43件であ
り、市の機関に対するものが39件、事業者に対するもの
が 4件となっています。
　また、分野別では、高齢者福祉関係が 1件、障がい者
福祉関係が 4件、生活保護関係が36件、介護保険関係が
2件となっています。

　寄せられた苦情等については、それぞれ解決に向けた
取り組みが行われています。

函館市教育委員会
　委員候補者の公募

　本市の教育行政のさらなる充実および教育委員会の活
性化を図るため、教育委員会委員候補者を公募します。
　公募要領・応募用紙は、市役所 1階ｉスペース、各支
所で配布するほか、市のＨＰからダウンロードすること
ができます。
公募人数　 1 人
予定任期　平成28年10月24日～平成32年10月23日（ 4年）
応募資格　保護者（未成年の子どもの親権を行う者また
は未成年後見人）であり、市内に住所を有する25歳以
上の者（破産者で復権を得ない者および禁錮以上の刑
に処せられた者を除く。）で、過去に函館市教育委員
会の委員に任命されたことがない者
公募期間　 7月 1日㈮～14日㈭　※消印有効
お問合せ　人事課　☎21-3667

27年度　情報公開制度・
個人情報保護制度の利用状況
情報公開制度の実施状況
　公開請求とその決定の状況は、表 1のとおりです。公
開請求の決定に対する不服申立てはありませんでした。
表 1　公文書の公開請求および決定の状況 （単位 : 人、件）

公　開
請求者数

公　開
請求件数

公開請求に対する決定等の内容
公開 一部公開 非公開 取下げ

79 1,466 1,044 395 24 3

個人情報保護制度の運用状況
　市が個人情報を収集等する場合に必要な手続である収
集等の届出の件数は3,060件です。また、制度に基づき例
外的に収集の目的範囲を超えて、市の内部で保有個人情
報（保有特定個人情報を除く。）を利用した目的外利用は
142件、市以外に提供した外部提供は495,760件です。なお、
保有特定個人情報の目的外利用はありませんでした。
　自己情報の開示等の請求者数は 3人、請求件数は 4件
です。請求の内容別内訳と開示請求に対する決定等の内
容は、表 2のとおりです。また、不服申立てはありませ
んでした。
表 2　自己情報の開示等の請求および決定の状況 （単位 : 件）

請求の内容別内訳 開示請求に対する決定等の内容
開示
請求

訂正
請求

削除
請求

中止
請求 開示 一部

開示 非開示 取下げ

4 0 0 0 3 0 1 0

行政資料の積極的な利用を
　情報公開コーナー（市役所 6
階）では、本市が作成した各種資
料などを取りそろえており、閲覧
やコピーサービス（有料）の利用
ができます。
お問合せ　文書法制課
　　　　　情報公開コーナー　☎21-3649

市民の皆さんの意見を公募
パブリックコメント手続き

　案と意見応募用紙は、担当課、市役所 1階ｉスペース、
各支所で配布するほか、市のＨＰに掲載します。

函館市公共施設等総合管理計画（案）
　今後の人口減少や厳しい財政状況を踏まえ、将来的な
財政負担の軽減や平準化を図るため、すべての公共施設
を長期的な視点で計画的に管理するよう策定するもので
す。
公募期間　 7 月 1 日㈮～ 8月 1日㈪
担当課　財務部管理課　☎21-3504
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