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より良い退院支援を目指して

函館市地域包括支援センター連絡協議会
高齢者あんしん相談窓口

函館市地域包括支援センターこん

センター長 渡邊 裕子
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函館市地域包括支援センターについて

函館市の

日常生活圏域と

センター設置状況

全市で約７０名の

相談員が

活動しています。

■函館市の日常生活圏域

Ｈ28年４月～10包括へ

新たな地域包括支援センターの機能（概要）

○地域包括支援センターは、市町村が設置主体となり、保健師・社会福祉士・主任介護支援専門員等を配置して、3職種の

チームアプローチにより、住民の健康の保持及び生活の安定のために必要な援助を行うことにより、その保健医療の向上

及び福祉の増進を包括的に支援することを目的とする施設。

○平成27年度から介護予防支援及び包括的支援事業（①介護予防マネジメント業務、②総合相談支援業務、③権利擁護

業務、④包括的・継続的ケアマネジメント支援業務）に、在宅医療・介護連携、認知症施策、生活支援・介護予防（新総合事

業）も加えつつ、地域ケア会議を充実して、制度横断的な連携ネットワークを強化して実施するため、体制を強化。

成年後見制度の活用促進、
高齢者虐待への対応など

行政機関、保健所、医療機関、児童相談所

など必要なサービスにつなぐ

多面的（制度横断的）
支援の展開

介護サービス

介護予防
ケアマネジメント業務

主任ケア
マネジャー等

保健師等

社会福祉士等

包括的・継続的
ケアマネジメント支援業務

総合相談支援業務

権利擁護業務

・「地域ケア会議」の充実等を通じた自立支援型
ケアマネジメントの支援

・ケアマネジャーへの日常的個別指導・
相談

・支援困難事例等への指導・助言

住民の各種相談を幅広く受け付けて、
制度横断的な支援を実施

チームアプローチ 介護予防・生活支援を目的に、その心身の状
況等に応じて、その選択に基づき、適切な
事業が包括的かつ効率的に提供

ヘルスサービス

地域権利擁護

医療サービス

ボランティア

成年後見制度

民生委員

虐待防止

生活支援・介護予防

介護相談員

：包括的支援事業
（地域支援事業の一部）

：介護予防支援（保険給付の対象）

在宅医療・介護連携

在宅医療・介護の一体的な提供体制を構築

認知症施策の推進

認知症になっても住み慣れた地域で暮
らし続ける支援体制づくりなど

地域包括支援センターの概要（厚生労働省）参考
厚生労働省老健局振興課（事務連絡）参考
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包括支援センターこん内

平成23年度実績 2，674件 （第4期）

平成26年度実績 3，020件 （第5期）

平成27年度（4月～12月） 2,583件

□ 様々な相談がセンターに寄せられる

（高齢、医療、障害、児童等を含む重層的課

題の世帯など）

ワンストップサービスの拠点

総合相談支援業務

地域支援事業

権利擁護業務

年々、権利擁護ケース相談が増えている。

（高齢者虐待、成年後見制度、自己放任等）

平成23年度実績 264件

平成26年度実績 565件

包括的・継続的

ケアマネジメント支援業務

様々な関係者とのさらなる連携の強化
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相談経路別（包括支援センターこん内）
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H25年度相談
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H27年度相談
（H28.1月末時点）

医療機関からの相談件数（包括支援センターこん内）
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医療機関からの相談（包括支援センターこん内）

・事例紹介
Ａさん 男性 70歳代

・自ら119番通報し、急性期病院へ搬送された
・相談室ＭＳＷから包括へ⇒検査の結果自宅へ帰す

動けないので福祉タクシーでＳＷが送り届ける

「様子を見に行ってほしい。」
・自宅は散乱。新聞紙や生活用品などの上にうつぶせ

本人⇒「動けない。助けてください～。」

包括⇒何処へ繋ごう？ 連携室？ 相談室？
同病院の退院支援Ｎｓへ相談
再度、救急搬送⇒

脱水・横紋筋融解症・虚血性心疾患・ＡＳＯ
循環器科Ｄｒ認知症の検査を⇒退院支援Ｎｓ⇒包括（？）
転院支援？ ⇒精神科病院へ繋ぐ

○個人のネットワークを活用！

Ｘさん 男性 60歳前半

・民生委員さんから⇒包括（Ｘ年2月）

「寝たきりで動けなくなっている。ライフライン止まっている。

家が朽ちそうだ。孤立死したら困る。何とかして！」

本人⇒「このまま死にたい。放っておいてくれ。」

自力で起き上がることができない。ペットボトルに排尿

包括⇒職員交代で安否確認 救急搬送説得 一週間！

衰弱が激しくなっており限界！⇒本人しぶしぶ搬送合意

・急性期病院へ搬送⇒左大腿骨頚部骨折・腰椎圧迫骨折

入院は2週間。生活保護申請へ⇒Ｂ病院へリハビリ転院

⇒何処へ退院？ お金ない。自宅へは戻せない！
Ｂ病院ＭＳＷ 包括 本人と協議を繰り返す

・Ｂ病院ＭＳＷ、包括と退院後の住居手配を含む、生活支援を！！

○個人のネットワークを活用！

医療相談室？退院連携室？地域連携？

・必ずしも通常の入院・退院でもないことも

・虐待ケースetc  権利擁護ケースは？

・病院によって呼び名が違う？

・仕組みの違い・・・？

・病棟看護師長？

・メディカルソーシャルワーカー？

・往診？ ・在宅医療？

顔見知りに相談

顔見知りがいない場合、「敷居が高い」

退院支援の重要性

「医療に繋げたい！！」

・連携の3つのパターン
①単に繋がる（linkage）電話番号知っているなど
②調整を含む（coordination・communication）

一緒に食事する、呑みにケーションなど
③統合する （integrate）一緒になる 結婚？

地域包括ケア（integrate care）

医療と介護の統合型モデル

平成26年度 全国地域包括・在宅介護支援センター協議会 地域包括支援センター職員養成講師研修 フォローアップ研修より
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① 共愛会病院 中島町 ① 恩村内科医院 五稜郭
② 函館おしま病院 的場町 ② かくもと内科消化器科クリニック 五稜郭
③ 函館中央病院 本町 ③ 久保田内科胃腸科医院 松陰町
④ 函館五稜郭病院 五稜郭 ④ 黒田川添クリニック 宮前町
⑤ 函館赤十字病院 堀川町 ⑤ ケアプラザ新函館・たけだクリニック宮前町
➊ 白鳥クリニック 白鳥町 ⑥ 榊原循環器科内科クリニック 大川町
❷ 岡和田産婦人科医亀田町 ⑦ 佐藤皮膚科・循環器内科医院 五稜郭
❸ 三浦レディースクリ本町 ⑧ たかひろクリニック 亀田町
❹ 函館マタニティクリ海岸町 ⑨ 長谷川循環器科内科クリニック 時任町
❺ 美馬産婦人科 柏木町 ⑩ 古河内科 五稜郭
➊ 川瀬耳鼻咽頭科医本町 ⑪ あしの内科医院 宮前町
❷ ほたてクリニック 時任町 ⑫ あらし循環器科・内科クリニック 松川町

⑬ 飯田内科クリニック 柏木町
⑭ 葛西内科小児科医院 本町
⑮ 五稜郭みやざき勢内科クリニック 本町
⑯ 今内科消化器科医院 本町
⑰ さいとう内科循環器内科医院 万代町
⑱ さとう内科クリニック 時任町
⑲ 鈴木内科医院 新川町
⑳ 高橋内科呼吸器科医院 柳町
① 竹中内科消化器科 柏木町
② 道南勤医協函館診療所 松陰町
③ 仲屋内科胃腸科医院 的場町
④ 成田内科医院 梁川町
⑤ はら内科クリニック 的場町
⑥ 東野内科消化器科クリニック 八幡町
⑦ 深瀬医院 松川町
⑧ 盛山内科医院 中島町
⑨ 吉岡内科医院 新川町
⑩ こんクリニック時任 時任町
⑪ 保浦内科 松風町
⑫ 小笹内科 若松町
⑬ 麦倉内科 若松町
⑭ 柳川内科胃腸科 若松町
⑮ 小原内科循環器科 田家町
⑯ 長野内科胃腸科 中島町
① 久米整形外科 亀田町
② おおわき整形外科・外科医院 松陰町
③ こが整形外科クリニック 時任町
④ 今整形外科 本町
⑤ としま整形外科 大縄町
⑥ 深瀬整形外科医院 亀田町
⑦ こんクリニック松濤 松風町
➊ 伊藤外科医院 堀川町
❷ くまくら柏木クリニック 柏木町
❸ 鈴木内科外科クリニック 本町
❹ 原田外科 本町
➊ 竹田皮膚科医院 本町
❷ 矢島皮膚科医院 千歳町
❸ 平田皮膚泌尿器科医院 堀川町
❹ すどうスキンクリニック 五稜郭
❺ 五稜郭大村美容形成クリニック 本町

外 ➊ 脳神経セントラルクリニック 梁川町
➊ 五稜郭メンタルクリニック 杉並町
❷ ピュア　こころのクリニック 大川町
❸ 函館心療内科クリニック 大川町

肛 ➊ 杉並肛門科クリニック 杉並町
➊ たんだ泌尿器科 宮前町
❷ 泌尿器科・皮膚科 藤田医院 亀田町

眼 ➊ 本町アイクリニック 本町
痛 ➊ 山谷はこだてペインクリニック 柏木町
救 ➊ 函館市夜間急病センター 五稜郭
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函館市地域包括支援センターこん

ご静聴ありがとうございました


