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平成24年度　指定管理者業務実績シート

作成年月日　　平成25年6月11日

生涯学習部 南茅部教育事務所

施設名.所在地 僮�倡9>ﾈｩﾙYH5�7ﾈ�ｸ685ｨ985��ｲ迂�倡8���ｹ*ﾃc�IMI&����

設置条例 僮�倡9&闔i�ﾈ支郢�ﾘ��~��

指定管理者名 �>ﾈｩﾙYI&闔hｻ8支郢�ﾙ9豫yyﾘｺI:�仂i�ﾆﾈ轌.葦ｨｭFﾉ[ﾙ�ﾃ#9D紿ﾈ��?ｨ��[ﾙ�ﾃ#吋�8ﾈ�3�?｢�

設置日的 �5�7ﾈ�ｸ68,ﾉ�Xｻｸ/��ﾘ.な.�,�,H�9j�,ﾉ�9�x,ﾈﾉ)�8,雨ﾙ$(,弍�u�+x.�+ﾘ-��

設置年月 傴ｩ��S僖繆ﾈ貶ﾉｩ�ﾙN�c�"ﾃCs��x冷�

構造規模等 �5�7ﾈ�ｸ685ｨ985��ｲ�58ｽ�5(984�8ｨ�ｸ6s(､ｸﾉ｢��

車庫(鉄骨平屋建) 

開館時間 丶ｨｭ倬隴Hﾍ���鳧*�.xﾍ�3倬竕?ｩvｩ?ｨ,ﾘﾍ���鳧*�.xﾍ�3X鰾�-ﾈ,R�

休館日等 仍��ｯｨｭC�ﾈ緤?ｨ���(ﾈ�3�?｢�耳耳�"褪�

料金体系 �8ﾙy駅�{���x,ﾈﾜﾉw�tﾉ�h6ﾒ�

市の区域内に住所を有しない方が専用使用するとき,または催物等専用使用するとき 

アリ-ナ午前8,240円午後12.360円夜間16,480円全日37,080円 

柔剣道皇午前2.570円午後3,810円夜間5,150円全日11,530円 

トレ-二ング室午前610円午後920円夜間1.230円全El2,760円 

捜査午前410円午後610円夜間820円全日1,840円 

※1商品の宣伝,展示,販売等営利目的で使用する場合は,この表の規定による使用料の額の30 

割に相当する額 

2暖房を使用した場合は,基本使用料の嶺の2割に相当する嶺 

1指定管理者が行う業務の内容および実施状況 

(1)管理業務 

①維持管理に関すること 

ア施設の開.施錠イ施設の日常清掃等ウ除雪作業エ緑地の管理 

オ施設の破損,汚損箇所の有無の点検および簡易修繕力機械の操作および点検キ備品等の管理 

ク駐車場整理等ケ管理日誌の記載コ保守管理業務サ利用者の安全管理 

シ施設所有(管理)者賠償責任保険-の加入 

②使用の許可等に関すること 

ア電話および窓口等での施設使用申込の受付イ使用許可書の発行 

③利用者に関すること 

ア各種大会.教室等の日程調整に関することイ貸出物品に関すること 

ウ利用者の要望等への対応 

④報告に関すること 

ア利用状況に関することイ実績報告書等に関することウ自己評価に関すること 

⑤その他 

ア公金収納業務イ災害および事故発生時等の緊急時の対応 

(2)委託事業 

①自動扉保守点検業務②自家用電気工作物保安管理業務③緑地および樹木管理業務 

(3)自主事業 

①いきいき体育まつり②夏休み工作教室 

2市民サービス向上のためのその他の取り組み実績 

①従業員がAED取扱講習ならびに普通救命講習を受講し,緊急時に対応できる休制づくりをしている○ 

②スポーツ大会等の案内を掲示し,利用者の増加に努めている○ 

③新型インフルエンザ ��鞜H,h+X,H��<Yw�4x5�6ﾘ�ｸ8ｹ9�/��ﾙ'X�ｲ�



3市民ニ-ズの把握の実施状況 

利用者アンケートの実施 

施設内に意見箱(アンケート用紙)を設置し,利用者のニーズを把握できるよう取り組んでいる○【H24提出件数=9件】 

4施設の利用状況(利用者数,稼働率など) 

平成24年度の月別利用者数 

4月l5月】6月l7月巨月 祷ﾈ貪���#��ﾈ貪�(ﾈ貪�ﾈ��2月】3月l合計l 

利用者数 ��ﾃS3Fﾆﾂﾃ3sc��ﾃc�C��ﾃ3#eｳ�ﾃ�3"�1,208[1,73612,42Oll,774[1,409 ��紊嶋ｹ�ssS��づc�&ﾂ�

産別利用者数ト前期指定期間-卜当期指定期間-≡ 

平成20年度]平成21年度 兌ﾙ�ﾃ#)D�7�[ﾙ�ﾃ#9D�7��平成24年度] 

利用者数 ��偵�3��#�ﾃ#湯�16,468118,210 ��づc�#��

5指定管理者の収支状況 ※函館市南茅部プール.函館市南茅部運動広場.函館市南茅部スポ-ツセンタ-,函館市南茅部市民庭球場, 

函館市臼尻スキー場,函館市南茅部ふるさと文化公園は一体管理のため,収支は函館市南茅部プールの 

実績シートに掲載されております. 

6モニタリングの実施状況および指定管理者に対する改善指示等の実施状況 

･毎月終了後.業務日誌の提出により,書類で管理状況を確艶 

･平成25年4月決算報告,自己評価の提出 

･平成25年6月実績評価 

適正に行われている(改善指示等なし) 



7指定管理者に対する評価 

①指定管理者の自己評価 

② 仞iZ｢�評価 儷ﾘ廁,ﾉ>�vR�課題と今後の対応 ��

業務の履行 �����･従業員の配置,研修等が適正に行われている 倬hｼh,亊h+X,H,ﾙy駅��(,ﾉwieﾘ*ｨ*�.仆8�,�,r�

状況 ���"�8ﾔ2�ｸ5$B�･仕様書等に定める保守管理(維持補修)を適 切に行っている ･事故発生時には,必要な措置を講じ,速やか に市への報告がなされている �/�竧.�?ﾈ.ｨ,H*(*ｸ+ﾘ*"�-ﾈ+ﾒﾈ郢�ﾘｬyyﾘ,亊h+R�,H,ﾒ騫駅��(*ｨ���8,X欹4ｸ,凉駅�,X*ｸ.�.h*Bﾂ�ｬyyﾘ戊�8/�ﾗ8,�,H*(*ﾘ�ｲ�

サービスの �����･個人情報を適切に管理している 凉駅��(6ｨ�ｸ5�,��,�+ﾘ�>�,�5H�ｸ7(5�/���邊�

質の状況 丙5$"�･利用者の声が反映される管理を行っている 

【コC E】D 唸ｾｨ�篷wieﾙ9�,���+Y4ｹ��,��陌�+X,H*(.��X�9j�,ﾉ[ﾙ9凉駅�*ｨｦﾙ]ｸ+8.ｨ,H*(.��し,さらなるサービスの質の向上に努める○ 

団体の経営 状況 丙5$��ｸ5$"�ｸ5$2�※一体管理のため,函館市南茅部プ-ルの 実績シートに掲載 ��

市の指定管理者に対する実績評価 

区分 儷ﾘ幵�評価の内容 �ｹ��,hﾚ�ﾎ8,ﾉ�陌��

業務の履行 丙5$��･協定書を専守し適正に業務の遂行をしている 仄i.飲�/��荿+Y4ｹ�8,握yyﾘ/�ﾗ8,�,H*�.なﾚ�ﾎ2�

状況 ���"�ﾏｴ2�ｸ5$B�･仕様書等に定める保守管理(維持補修)を適 
切に行っている �.�:�ﾈ,倡ｹ�ﾘ,ﾈｬyyﾘ戊�8,�7x-�,H*(+ﾘ+�*ｸ+ﾒ�
･事故発生時には,必要な措置を講じ,速やか に市-の報告がなされている �*(�ｲ�

サービスの �ｨﾏｴ��･個人情報を適切に管理している 凉駅��)?�ﾘ5�,��,�+ﾘ�>�,�5Bﾘ7(5�/���邵+R�,H*�.なﾚ�ﾎ8.�自�x,ﾈ5H�ｸ7(5委ﾈ�8,�7x-�,H*"�+ﾘ+�*ｸ+ﾘ*&��

質の状況 ���"�ｸ5$2�ｸ5$B�･利用者の声が反映される管理を行っている ･苦情,要望等に対し適切に対応している ･市民の平等利用が確保されている 

団体の経営 状況 �8ﾔ����"�ﾏｴ2�※一体管理のため,函館市南茅部プールの 実績シートに掲載 ��

A協定書を遵守し,事業計画書及び仕様書の水準以上がなされているo 

(事業収支,経営状況に問題はない) 

B協定書を遵守し.事業計画書及び仕様書の水準どおり行われている○ 

(事業収支,経営状況の今後に注意を要する) 

C協定書を遵守しているが,事業計画書及び仕様書の水準をやや満たしておらず,課題がある○ 

(事業収支,経営状況に早急な改善を要する) 

D協定書や事業計画書に不履行がある○または,業務水準を満たしていない○ 


