
　１　指定管理者が行う業務の内容および実施状況

　　　 等に関する業務

○パークゴルフ大会の実施（１回） ○自動販売機の設置 ○クラブ・ボールのレンタル

○食料品・用具の販売 ○記念品や粗品の進呈

公募
非公募

特になし　指定管理者の特別な用件

平成２7年度　指定管理者業務実績シート

　（１）管理業務

　施設名・所在地

　設置条例

　指定管理者名  株式会社桔梗造園

　設置目的

選定
区分

①パークゴルフ場の維持管理に関する業務

　ア　芝刈，草刈，樹木，花壇等の管理に関する業務　　　イ　施設，設備，駐車場等の維持管理に関する業務　

　ウ　清掃，ごみ収集および処理に関する業務　　　　エ　日常点検・保守・巡視・巡回警備に関する業務

部 施設管理課

　□利用料金制の採用の　有　無
　　一般（高校生以上）：３００円
　　市内在住の６５歳以上７０歳未満：１５０円
　　生徒児童（高校生を除く）・市内在住の７０歳以上：無料
　　市内在住の障がい者およびその介護者：無料
　　共通シーズン券使用者：１シーズン １０，０００円
　　シーズン券使用者：１シーズン ７，０００円

　（２）委託事業
     ①使用料収納事務委託

②パークゴルフ場の使用許可等に関する業務

　エ　市との連絡調整に関する業務　　　オ　日本パークゴルフ協会の公認コース認定手続き等に関する業務

　カ　指定期間終了にあたっての引き継ぎに関する業務　　　キ　その他必要な業務

　　②利用者混雑緩和のための早朝コース管理およびわかりやすい利用案内

　　④各種情報発信　（ダイレクトメールによるオープン時の案内，ＨＰでの大会案内等）

　オ　施設，設備の修繕に関する業務　　　カ　使用者の安全確保および秩序の維持に関する業務

　料金体系

③　その他，市または指定管理者が必要と認める業務

　ア　公金収納受託者として指定管理者が行う業務　　　イ　次年度の事業計画書および収支予算書の作成に関する業務

　　③利用者からの意見を反映するための「恵山シーサイドパークゴルフ場利用者協議会」の開催

　２　市民サービス向上のためのその他の取り組み実施

　ウ　使用者数，使用状況の把握，報告書の作成等に関する業務

　キ　災害時や事故発生時における被害の拡大防止，避難誘導，事故状況の確認および市を含む関係機関への連絡調整

　ア　使用の許可および制限に関する業務　　　イ　施設の案内等に関する業務

　　①利用者ニーズに即したきめ細かなコース管理

　設置年月

　構造規模等
　耐用年数

　開館時間
　休館日等

　ウ　当該年度の事業報告書および収支決算書の作成に関する業務

　（３）自主事業

 供用期間　４月１日～１１月３０日
 供用時間　午前９時から午後５時まで
 休 場 日 　毎月第２木曜日および第４木曜日

　オ　苦情等への対応に関する業務　　カ　高齢者および身体障がい者等への対応に関する業務　　　

 函館市恵山シーサイドパークゴルフ場条例

平成24年4月1日～平成29年3月31日指定期間

 地域住民に憩いの場とスポーツに親しむ場を提供し，パークゴルフの持つ魅力を広く利
用者に伝えるとともに，もって公共の福祉の増進に寄与することを目的とする。

建設費 平成１１年４月

作成年月日　平成28年6月27日

課土木部

 函館市恵山シーサイドパークゴルフ場（函館市高岱町５９番地１ほか）

120,172千円

 パークゴルフ場
　 約３．２ヘクタール，１８ホール，日本パークゴルフ協会公認コース
　　 ・恵山コース９ホール（４９３ｍ），海峡コース９ホール（４９３ｍ）

　エ　共通シーズン券の受付，作成，交付，台帳作成等に関する業務

別紙３ 



満足68.1％ 普通31.1％ 不満0.8％

満足69.7％ 普通30.0％ 不満0.3％

利用したい94.7％ わからない5.1％ 利用したくない0.2％

　

　

　

　
　

　

　

再場意向：

スタッフの対応：

コース内容：
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　　　○アンケート調査　

　　　・実施時期　4月～11月　直接配布および回収箱設置方式

　４　施設の利用状況（利用者数，稼働率など）

　３　市民ニーズの把握の実施状況
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 恵山PGシーズン券使用
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　　  ○恵山シーサイドパークゴルフ場利用者協議会（構成：恵山パークゴルフ協会，株式会社桔梗造園）
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 恵山PGシーズン券使用
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　５　指定管理者の収支状況
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160,250

86,892

243,000

合計（B)
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６　モニタリングの実施状況および指定管理者に対する改善指示等の実施状況
　モニタリング仕様書に基づく定期報告などは，適正に行われている。
  また，市からの改善指示は特になし。

55,212通信運搬費

消耗品費

法定・福利厚生

労務管理費

給料

賃金

12,444,200管理委託料

区分

12,613,650

平成２４年度 平成２５年度

収
入

自主事業

12,613,650合計（A) 12,581,073

136,873
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4,650,000

949,186

0

4,860,000
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－
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162,971
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320,230

食糧費

印刷製本費

－

備品購入費 60,677

154,436

　

(単位：円)

保険料

委託料

手数料

負担金

施設整備費(コース管理
費）

燃料費

原材料費

4,529,236

0

－
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広告料

－－－
当該施設の利用者一人
当たり税金投入コスト

0
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支
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①指定管理者の自己評価

　

　　□　Ａ

　　■　Ｂ

　　□　Ｃ

　　□　Ｄ

　　□　Ａ

　　■　Ｂ

　　□　Ｃ

　　□　Ｄ

　　■　Ａ

　　□　Ｂ

　　□　Ｃ

②市の指定管理者に対する実績評価

　

　　□　Ａ

　　■　Ｂ

　　□　Ｃ

　　□　Ｄ

　　□　Ａ

　　■　Ｂ

　　□　Ｃ

　　□　Ｄ

　　■　Ａ

　　□　Ｂ

　　□　Ｃ

事業計画書に基づき，管理業
務が適切に行なわれている。

芝生管理業務の実施回数は
計画を大きく上回っており，高度
な品質管理に努めている。

施設の修繕箇所については，
今後も市と協議すること。

　　　評　価　の　内　容 課題と今後の対応

　現在の管理，運営体制を維
持しながら，利用者のニーズに
応えていきたい。

　事業収支および財務指標に問
題はなかった。

　特になし

協定書を遵守し ,事業計画の
水準以上に実施した。

団体の経営状況

区　分

課題と今後の対応

協定書を遵守し ,事業計画の
水準以上に実施した。

広く利用者の意見・要望を聞
くため，アンケート回収率を向
上し，近隣へのアピールも合わ
せて行うことで利用者の増加を
図りたい。

また，市と協議しながら補修・
修繕を進めたい。

　７　指定管理者に対する評価

区　分 評　価 評　価　の　内　容

団体の経営状況については，
財務指標において，特に問題は
ない。

　特になし

業務の履行状況

評　価

利用者増加のため，ニーズを
把握し応じようとしている。サービスの質の状況

団体の経営状況

業務の履行状況

サービスの質の状況

丁寧な応対に努め，利用者の
ニーズを把握し，サービスの質
の向上を図ること。

　　　　（経営状況…事業収支，経営状況に早急な改善を要する。）

　Ｄ　　協定書や事業計画書に不履行がある。または，業務水準を満たしていない。

　Ａ　　協定書を遵守し，事業計画書及び仕様書の水準以上がなされている。

　　　　（経営状況…事業収支，経営状況に問題はない。）

　Ｂ　　協定書を遵守し，事業計画書及び仕様書の水準どおり行われている。

　　　　（経営状況…事業収支，経営状況の今後に注意を要する。）

　Ｃ　　協定書を遵守しているが，事業計画書及び仕様書をやや満たしておらず，課題がある。


