
　１　指定管理者が行う業務の内容および実施状況

　　②利用者ニーズの把握や各種事業計画に反映することを目的として,「恵山シーサイドパークゴルフ場利用者

　　③各種情報発信　（ホームページでの大会案内やパークゴルフ新聞などでの広告掲載、DMによる案内）

作成年月日　平成26年6月30日

課土木部

　２　市民サービスの向上のためのその他の取り組み実施

 函館市恵山シーサイドパークゴルフ場（函館市高岱町５９番地１ほか）

120,172千円

 パークゴルフ場
　 約３．２ヘクタール，１８ホール，国際パークゴルフ場公認コース
　　 ・恵山コース９ホール（４９３ｍ），海峡コース９ホール（４９３ｍ）

 函館市恵山シーサイドパークゴルフ場条例

平成24年4月1日～平成29年3月31日指定期間

 地域住民に憩いの場とスポーツに親しむ場を提供し，パークゴルフの持つ魅力を広く利
用者に伝えるとともに，もって公共の福祉の増進に寄与することを目的とする。

　　　協議会」を設置

建設費 平成１１年４月　設置年月

　構造規模等
　耐用年数

　開館時間
　休館日等

　ウ　国際パークゴルフ協会の公認コース認定手続等に関する業務　　　エ　その他必要な業務

　（３）自主事業
　　○パークゴルフ大会の実施（２回）　　　○自動販売機の設置　　　○クラブ・ボールのレンタル
　　○食料品、用具の販売・レンタル　　  　○花苗プランターの設置

 供用期間　４月１日～１１月３０日
 供用時間　午前９時から午後５時まで
 休 場 日 　毎月第２木曜日および第４木曜日

　オ　苦情等への対応に関する業務　　　カ　高齢者および身体障がい者等への対応に関する業務

　オ　施設，設備の修繕に関する業務　　　カ　使用者の安全確保および秩序の維持に関する業務

　料金体系

　　①地元道の駅や宿泊施設との連携推進　（相互の利用案内による利用者の拡大を目的とする）

③　その他，市または指定管理者が必要と認める業務

　ア　公金収納受託者として指定管理者が行う業務　　　イ　使用者に対する傷害および賠償保険への加入等に関する業務

　（２）委託事業
      ①センターハウス内の機械警備　　②廃棄物の回収運搬業務　　　③し尿処理運搬業務

①パークゴルフ場の維持管理に関する業務

　ア　芝刈，草刈，樹木，花壇等の管理に関する業務　　　イ　施設，設備，駐車場等の維持管理に関する業務　

　ウ　清掃，ごみ収集および処理に関する業務　　　　エ　日常点検・保守・巡視警備に関する業務

　ウ　使用状況の把握，報告書作成等に関する業務　　　エ　共通シーズン券等の受付，作成，交付，台帳整理に関する業務

　キ　事故等発生時における被害拡大防止，避難誘導，事故状況の確認および関係機関への連絡調整等に関する業務

　ア　使用の許可および制限に関する業務　　　イ　施設の案内等に関する業務

②パークゴルフ場の使用許可に関する業務

平成２５年度　指定管理者業務実績シート

　（１）管理業務

　施設名・所在地

　設置条例

　指定管理者名  株式会社桔梗造園

　設置目的

部 緑化推進課

　□利用料金制の採用の　有　無
　　一般（高校生以上）３００円，
　　生徒児童（高校生を除く）・市内在住の７０歳以上：無料，
　　市内在住の障がい者およびその介護者：無料
　　共通シーズン券使用者：１シーズン １０，０００円，
　　シーズン券　７，０００円

　指定管理者の特別な用件
選定
区分

公募
非公募特になし

別紙３ 



　

　

　

　
　

　

　

　　　・構成　　　：　恵山シーサイドパークゴルフ協会，株式会社桔梗造園

　　　・回収件数　６２６件

　　　○アンケート調査　

　　　・実施時期　4月～11月

　　○恵山シーサイドパークゴルフ場利用者協議会

1,272

14,188

 恵山PGシーズン券使用 104 183

1,745

　　　・主な内容　コース内容　　：　満足６３．１％　　普通３５．８％　　不満１．１％

　　　　　　　　　　スタッフの対応：　満足６３．１％　　普通３６．８％　　不満０．１％

　　　　　　　　　　再場意向　　　：　利用したい９３．９％　　わからない普通５．６％　　不満０．５％
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　３　市民ニーズの把握の実施状況

　４　施設の利用状況（利用者数，稼働率など）
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    ・平成２５年度の月別利用者

1,566

1,496 1,048 841

249 185

502

3

228

1,471

282

１１月

1,745

(単位：人)



　５　指定管理者の収支状況

　

広告料 － 64,500

租税公課 0

187,202

賃借料 －

光熱水費

修繕費

保険料

委託料

手数料 133,595

負担金 －

施設整備費(コース管理
費）

33,000

0

備品購入費

12,613,650

1,089,703

平成２３年度
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６　モニタリングの実施状況および指定管理者に対する改善指示等の実施状況
　　指定管理者からの定期報告などはモニタリング仕様書に基づき，適正に行われている。改善指示は特になし。
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※平成23年度の指定管理者は,三好建設工業株式会社である。



①指定管理者の自己評価

　

　　■　Ａ

　　□　Ｂ

　　□　Ｃ

　　□　Ｄ

　　■　Ａ

　　□　Ｂ

　　□　Ｃ

　　□　Ｄ

　　■　Ａ

　　□　Ｂ

　　□　Ｃ

　　□　Ｄ

②市の指定管理者に対する実績評価

　

　　■　Ａ

　　□　Ｂ

　　□　Ｃ

　　□　Ｄ

　　■　Ａ

　　□　Ｂ

　　□　Ｃ

　　□　Ｄ

　　■　Ａ

　　□　Ｂ

　　□　Ｃ

　　□　Ｄ

　（事業収支，経営状況に問題はない。）

　（事業収支，経営状況に問題はない。）

　（事業収支，経営状況早急な改善に問題はない。）

　
　Ｄ　　協定書や事業計画書に不履行がある。または，業務水準を満たしていない。

業務の履行状況

評　価

　Ａ　　協定書を遵守し，事業計画書及び仕様書の水準以上がなされている。

事故や苦情等のトラブルもなく，
サービスの質については,概ね
問題ないと考えられる。また、自
主的に設置している利用者協議
会を活用し ,利用者ニーズを把
握し,サービスの向上につなげよ
うとする姿勢がうかがえる。

サービスの質について,特に課
題は見当たらないが,今後,さら
なる利用者増に向けた各種取
り組みの遂行など,更なるサー
ビス向上に努めていくよう指導
していく。

　Ｃ　　協定書を遵守しているが，事業計画書及び仕様書をやや満たしておらず，課題がある。

　Ｂ　　協定書を遵守し，事業計画書及び仕様書の水準どおり行われている。

事業収支は,管理委託料に自主
事業収入を充当するなど,効率
的かつ弾力的な管理運営に努
め、管理委託料の範囲内で適
正に執行された。また,団体の経
営状況は,財務指標において,良
好な値を示しており,団体の安定
性も問題ない。

引き続き、効率的な管理運営を
図りながら ,より一層の管理運
営費の縮減およびサービスの
向上に努めるよう指導してい
く。

　７　指定管理者に対する評価

区　分 評　価 評　価　の　内　容

サービスの質の状況

団体の経営状況

業務の履行状況

サービスの質の状況

団体の経営状況

区　分

課題と今後の対応

協定書を遵守し,事業計画の水
準どおり実施した。

施設の修繕が必要な箇所につ
いて,市との協議・調整を図り修
繕を進める。利用者アンケート
により利用者ニーズに対応した
サービスの向上に努める。
また,近隣町内会へ施設の利用
案内を配布するほ か ホ ーム
ページにてアピールし ,利用人
数の増加に努める。

協定書を遵守し,事業計画の水
準どおり実施した。

施設の管理基準（使用日・時
間）を遵守し,事業計画書や協定
書に基づき,適正に管理業務や
自主事業が行われている。詳細
な管理運営マニュアルを作成し,
万全な業務が確保されているほ
か,コース管理についても,利用
者ニーズにきめ細かく対応して
いる。また,地域のパークゴルフ
協会との利用者協議会を自主
的に設置し,意見の交換を行い,
事業計画に反映する取り組み
が行われるなど,市が求める水
準以上の業務が履行されてい
る。

管理運営については,適切に行
われており,特に課題は見当た
らない。また,これまで利用者数
が減少傾向であったが,25年度
は利用者が増加した。市内の
中でも特に人口が減少している
地域にあって,利用増があった
ことは指定管理者の努力の結
果であると評価できる。今後も
利用増に努めるようPRを継続
するよう指導していく。

　　　評　価　の　内　容 課題と今後の対応

現在の管理体制を維持し,業務
を遂行する中で,利用者ニーズ
に応えられるサービスの向上を
図っていく。


