
（別紙３）

平成２４年度 指定管理者業務実績シート

作成年月日 平成２５年 ６月１４日

部 市民部 課 くらし安心課

施設名・所在地 函館市消費生活センター（函館市若松町１７番１２号 ㈱中合棒二森屋店本館６Ｆ）

設置条例 函館市消費生活センター条例

指定管理者名 特定非営利活動法人函館消費者協会 指定期間 Ｈ２４．４．１～Ｈ２９．３．３１

指定管理者の特

別な要件

設置目的 市民の消費生活の安定および向上を図るため

設置年月 昭和４９年１１月２２日 建設費

構造規模等 棒二森屋店本館６Ｆスペース １１０．７㎡

耐用年数

開館時間 開所時間 午前１０時～午後４時

休館日等 （ただし，市長が必要と認めたときは変更することができる。）

休 所 日 １月１日～１月５日，１２月３１日

（ただし，市長が必要と認めるときは，臨時に休所し，または休所日において臨時に

開所することができる。）

料金体系 □利用料金制の採用の有無

無し

１ 指定管理者が行う業務の内容および実施状況

(1)管理業務

【業務内容】

・消費生活に関する相談，消費生活に関する商品テスト

・センターの維持管理に関すること。

【実施状況】

・適正に実施

(2)委託事業

【業務内容】

・消費生活に関する知識の普及および情報の提供

【実施状況】

・適正に実施（出前講座，啓発資料の配付など）

(3)自主事業

【業務内容】

・函館消費者大学

【実施状況】

・適正に実施（平成２４年５月～１０月開講 受講生５１名）

２ 市民サービス向上のためのその他の取り組み実績

デパート内に設置している利点から，土・日・祝日も市民の相談を受けることができる体制が図られている。



３ 市民ニーズの把握の実施状況

・アンケートの実施

①センター内にご意見箱設置

意見なし

②出前講座受講者に対してアンケート調査実施

回数・４回（計２９８名）

主な意見…例が分かり易く参考になったので，また講義を受けたい。

消費生活センターの役割が分かったので，今後利用したい。

４ 施設の利用状況（利用者数，稼働率など）

・平成２４年度の分類別相談件数

商 品 役 務

一 般 光熱 保 健 教 養 車 両 土地建 他 の クリー ﾚﾝﾀﾙ･ 工事･

食料品 住居品 被服品 ・ 商品計 ﾘｰｽ･ 建築･

商 品 水品 衛生品 娯楽品 乗 り 物設備 商 品 ニング 賃 貸 加 工

物

３０ ７５ ５８ ２２ ５３ ３０ １７２ ６３ ３９ ２ ５４４ １２ ９７ ４６

役 務

他 の

修 理 管 理 役 務 金 融 運 輸 教 育 教 養 保 健 他 の 内職･ 他 の 総件数

・ ・ ･保険 ･通信 ･娯楽 ･福祉 副業･ 行 政 役務計 相 談

補 修 保 管 一 般 ｻｰﾋﾞｽ ｻｰﾋﾞｽ ｻｰﾋﾞｽ ｻｰﾋﾞｽ ｻｰﾋﾞｽ 役 務 相 場 ｻｰﾋﾞｽ

２０ １ １ １７１ ３３７ ５ ４３ ４４ ４０ ９ ９ ８３５ １００ 1,479

・年度別受付件数

２０年度 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ※平成２４年度から広域相談体制開始

受付件数 1,699 1,531 1,453 1,316 1,479

うち苦情 ( 906) ( 686) ( 742) ( 734) (1,040)

５ 指定管理者の収支状況 ← 指定期間 → → 指定期間

（単位：千円）

平成２１年度 平成２２年度 平成2３年度 平成2４年度

収入 委託料 １１，６５４ １１，６５４ １１，６５３ １１，７５４

雑収入 １ １ １ １

計 １１，６５５ １１，６５５ １１，６５４ １１，７５５

支出 人件費 ５，６４５ ５，８５７ ５，７２５ ５，５６０

報償費 ４，３６９ ４，４０７ ４，４７３ ４，３５０

旅費 ２０９ １８８ １８９ １９５

需用費 ７３０ ４５６ ４２９ ５６４

役務費 １８０ ２１２ ２２９ ３０１

負担金 ８ ２ ５８ １２

使用料及び賃借料 ２３７ ２５６ ２７３ ２７４

公租公課費 ２７７ ２７７ ２７８ ４９９

計 １１，６５５ １１，６５５ １１，６５５ １１，７５５



６ モニタリングの実施状況および指定管理者に対する改善指示等の実施状況

（１）事業報告書（年次）に関するもの

①利用実績報告（実施状況：平成２５年５月実施）

・書類確認による実施／利用実績報告（月報）などとの照合

②事業実施状況報告（実施状況：平成２５年５月実施）

・書類確認による実施／事業計画書，定期報告書などとの照合

③収支決算書（実施状況：平成２５年５月実施）

・書類確認による実施／収支計画書などとの照合

④団体の経営状況を証明する書類（実施状況：平成２５年５月実施）

・書類確認による実施／収支計画書などとの照合

（２）定期報告書（月報）に関するもの

①利用実績報告

・書類確認による実施／個別相談情報などとの照合（実施状況：毎月）

②勤務予定および実績

・書類確認による実施／事業計画書等との照合（実施状況：毎月）

③事業予定および実績

・書類確認による実施／事業計画書等との照合（実施状況：毎月）

（３）その他の報告書に関するもの

①利用者アンケート実施報告書（実施状況：随時，出前講座実施時）

②事故発生状況等報告書／該当する事案なし

③クレーム処理等報告書／該当する事案なし

（４）実地調査によるモニタリング

①指定管理者との定期的ミーティングの実施（実施状況：随時）

②実施体制（職員の配置，接客態度等）の確認（実施状況：随時）

（５）指定管理者に対する改善指示等の実施状況／該当する事案なし

（６）指定管理者による自己評価の実施（平成２５年４月３０日）

（７）市の指定管理者に対する実績評価の実施（平成２５年６月１４日）



７ 指定管理者に対する評価

① 指定管理者の自己評価

区分 評価 評価の内容 課題と今後の対応

業務の履行 ■Ａ 昼休み時間も通じて相談を受けること 近時，権利の濫用に当たる相談事例も増加し

状況 □Ｂ で利便性の向上に努めている。また， ているが，事業者，消費者双方の中立的立場

□Ｃ スタッフ会議において相談に関する情 を堅持し，適正な対応を心がけるとともに，

□Ｄ 報の共有を図ったり，先進地センター 更なる法的知見の向上に努め，問題解決に取

への派遣実施研修等を行うことにより， り組んでまいりたい。

相談対応のレベルアップに繋げている。

サービスの ■Ａ 斡旋，仲介など，相談者の意思を踏ま 公平，中立的なサービスの提供をモットーに

質の状況 □Ｂ えて積極的な対応を行っている。また， 市民に信頼される相談業務の質の向上に努め

□Ｃ 資質向上のため，相談員各々の資質を てまいりたい。

□Ｄ 踏まえ，業務指導および意見交換を行

っている。

団体の経営 ■Ａ 事業収支，経営状況に問題はない。 事業運営に係るコストパフォーマンスを常に

状況 □Ｂ 意識し，バランスの良い経営管理に努めてま

□Ｃ いりたい。

② 市の指定管理者に対す実績評価

区分 評価 評価の内容 課題と今後の対応

業務の履行 ■Ａ 研修等レベルアップの取組みが，斡旋 近年，悪質商法など広域的な消費者被害が

状況 □Ｂ 解決率の向上に現れたと判断している。 増加傾向にあるため，解決にあたり，国や道

□Ｃ および他市町村との連携の強化を図っていた

□Ｄ だきたい。

サービスの ■Ａ 業務に関するクレーム処理が適切に行 高度で専門的な相談案件に対応するため，

質の状況 □Ｂ われている。情報管理についても取扱 引き続き相談員の専門的な知識の向上を図

□Ｃ いの徹底が図られている。 り，迅速かつ的確な相談業務を行っていただ

□Ｄ きたい。

団体の経営 ■Ａ 事業収支，経営状況に問題はない。 今後も事業収支の適正な処理および適切な運

状況 □Ｂ 営について指導していく。

□Ｃ

Ａ 協定書を遵守し，事業計画書及び仕様書の水準以上がなされている。

（事業収支，経営状況に問題はない）

Ｂ 協定書を遵守し，事業計画書及び仕様書の水準どおり行われている。

（事業収支，経営状況の今後に注意を要する）

Ｃ 協定書の遵守しているが，事業計画書及び仕様書の水準をやや満たしておらず，課題がある。

（事業収支，経営状況に早急な改善を要する）

Ｄ 協定書や事業計画書に不履行がある。または，業務水準を満たしていない。


