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「てくてくはこだて 秋の特別版」実施結果について 

 

１ 事業の背景 

最近の国内観光をみると，団体型から個人・小グループ型旅行へ大きく変化して

おり，また，観光ニーズについても，｢見る｣型から｢参加･体験｣型へと主流が移り

変わっている。 

さらに，昨今の経済状況の悪化により，国内の旅行需要は低迷を続けており，高

速フェリーの休止や航空機の減便・小型化に加え，新型インフルエンザも相まって，

観光動向にも大きな影響を与えていることから，観光客誘致の観点においては，そ

れら動向を十分に踏まえ，多様化するニーズを的確に把握したうえで，柔軟に対応

することが不可欠となっている。 

当市の観光においても，それら需要の変化に対応することはもとより，函館を訪

れる観光客の満足度を高めるため，観光メニューの充実を図るとともに，来訪した

観光客の滞在化の促進を図るための魅力ある観光地づくりが急務となっている。 

 

２ 取り組みの目的 

新たな観光メニューを充実するとともに滞在型観光を促進するため，「まちある

き観光の推進」を一つの柱とし，「人」「まち」歴史」のテーマ別「函館まちあるき

コース」の設定など，観光客それぞれの嗜好にあわせてまちあるきを楽しめるツー

ルづくりに取り組んでいる。 

この取り組みは，より深く函館のまちの魅力に触れるため，まちあるきコースを

ガイド付きで楽しむものであり，歴史を知り，人と触れあう参加・体験型イベント

として実施した。 

観光客のみならず，多くの市民参加により，市民が観光に接する機会を創出し，

ホスピタリティの向上を図るとともに，ガイド育成事業を展開し，まちあるき観光

を実施するための受入体制の構築を図り，函館といえば「まちあるき」というイメ

ージの定着に向けた事業とすることを目的とした。 

 

３ 事業概要 

① イベント名 ：「てくてくはこだて 秋の特別版」」 
② 実施日   ：平成２２年９月２３日（祝）から９月２６日（日）の４日間 
③ 事前申込定員制のガイド付きまちあるきツアー 

          ※参加者特典：はこだての水，巷のうまいもん（土方歳三あんぱん）， 

オリジナルマップブック 
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④ 実施コース  ※コースにより実施しない日もあり。 
【毎日実施】・「これぞ王道！函館の魅力凝縮コース」 

      ・「てくてく坂道 ～大三坂・八幡坂編～」 

      ・「きらめきのライトアップ ～教会編～」 

      ・「真説・五稜郭物語」 

 【スペシャルコース】 

     ・「ペリーが見たＨＡＫＯＤＡＤＩ」 

      ・「湯の川あったか散歩道」 

      ・「函館まちなか美術館 五稜郭編」 

      ・「幕末の志士達が駆け抜けた箱館 ～新撰組の足跡を辿る～」 

      ・「幕末の志士達が駆け抜けた箱館 ～土方歳三 散華の道～」 

⑤ 申込方法  メール及び電話での申込（９月１日から申込開始） 
      【申込先・集約】函館観光コンシェルジュセンター  

          【申込受付】  実施日の前日１７時まで 

          【参加料】   大人 500 円（中学生以上） 

小人 300 円（３歳以上小学生以下） 

【定員】    ２０人  

 

４ 実証実験の結果 

 

 

てくてくはこだて 秋の特別版 参加実績 

コース 

番号 
コース名 募集定員 参加者数 参加率（％）

1 「これぞ王道！函館の魅力凝縮コース」 160 60 37.5 

2 「てくてく坂道 ～大三坂・八幡坂編～」 160 33 20.6 

3 「きらめきライトアップ ～教会編～」 80 54 67.5 

4 「真説・五稜郭物語」 80 62 77.5 

5 「ペリーが見た HAKODADI」 20 8 40.0  

6 「湯の川あったか散歩道」 20 11 55.0  

7 「函館まちなか美術館 五稜郭編」 40 17 42.5 

8 「幕末の志士達」 新撰組 40 34 85.0  

9 「幕末の志士達」 土方歳三 40 17 42.5 

  合            計 640 296 46.3 
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５ 参加者アンケートの結果について    ※数値はすべてパーセンテージで標記 

  【全体】 

○有効回答数  参加者２９６名のうち，有効回答数２７０名（回答率９１．２％） 

まちあるきツアー参加者に，事前にアンケート用紙を配布し，まちあるき後に回収。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     
                     上記結果によると， 

・男子・女子の割合は，女子が若干多い。 
・５０～６０代の割合が高いが，３０～４０代も

比較的多く，幅広い年代に参加していただいた。 
・函館市内が７割で市民の参加率が高い。 
・チラシによりイベントを知る方が多いほか，新

聞の記事で知る方も多い。 
・非常に満足と回答した方が６割弱，まあまあ満

足を加えると９割以上の高い満足度である。 

 

【コース別】  

 ○性別について 
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 ○年齢について 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○出身地について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○情報収集方法について 
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○満足度について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【その他意見】 

 ・楽しかった。 

・ロングランで企画して欲しい 

   ・他のコースもいってみたい 

・聞こえにくかった（五稜郭，新撰組） ，奉行所にも入りたかった 

・新たな発見があり，勉強になった 

・子供も楽しめる工夫を 

・教会の中もみたい 

   ・説明が長かった 

・歩くのが速かった 

・少人数にするかマイクを使用してほしい 

・所要時間は守って欲しい 

・集合場所は中がよい 

・見学場所が少なかった（新撰組） 

・スポットとスポットの間もコミュニケーションがあるとよかった 

・コースに初級，中級，上級（歴史知識）などの表記があるとよい（土方） 

・歩き方の工夫が必要（まちなか） 
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６ 今後の展開について 

  ・期間を延長しての実施や，市民とともに実施する民間主導型の体制構築が必要で

あるほか，企業等の協力を得て，より函館市全体で取り組むような方向性を考えた

い。 

  ・また，今回の参加者数が定員の５割程度であったことから，ＰＲの方法や募集方

法などに工夫を加えるほか，申込は２日前から前日の申込が多かったことから，受

付は前日までの設定が必要と思われる。 

  ・なお，旧４町村への日帰りバスツアーなどのスペシャル企画，ガイドやボランテ

ィアサポーターの人材育成事業の強化が今後の展開においては重要であると考え

られる。 

 

【参考①】「てくてくはこだて 秋の特別版」実施風景 
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【参考②】「てくてくはこだて 秋の特別版」アンケート用紙（配付用） 

このたび，市民や観光客のみなさまに，函館市内をより深く函館の魅力に触れていただ

くため「てくてくはこだて 秋の特別版」を実施することといたしました。 

今後さらなる魅力づくりのため，みなさまのご意見を是非お聞かせください。 

お手数になりますが，ご協力をよろしくお願いいたします。 

※まちあるきの後，スタッフにお渡しください。 

枠内の選択肢に○印，また自由記載欄への記入をお願いします。 

 

【１】年齢・性別について 

 1.男性  2.女性 

 1.10 代  2.20 代  3.30 代  4.40 代  5.50 代  6.60 代  7.70 以上 

 

【２】どちらからおいでになりましたか 

1. 函館市内 

2. 北海道内  → （     ）市・町・村 

 3．北海道外  → （     ）都・府・県 

 4.  その他   → （             ） 

 

【３】「てくてくはこだて 秋の特別版」を何で知りましたか？ 

 1.新聞  2.インターネット 3.チラシ 4．ホテル 5．その他（      ）

 

【４】「てくてくはこだて 秋の特別版」の満足度について 

 1.非常に満足  2.まあまあ満足  3.普通  4.不満足 

※理由についてお聞かせください。 

（                                 ） 

 

【５】そのほか何かご意見，お気づきの点ございましたら記入お願いします。（自由回答） 

                                  

 

 御協力ありがとうございました！   （函館市観光コンベンション部観光振興課） 

 








