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はじめに 

 

 

 高齢者やその家族が地域の中で尊厳をもって暮らせる地域社会は，

誰もが求めているものですが，高齢者に対する虐待の実態が明らかに

なり，その深刻な状況が表面化しております。 

平成 18 年 4 月に「高齢者虐待の防止，高齢者の養護者に対する支

援等に関する法律」が施行され，高齢者虐待の定義，高齢者虐待の早

期発見，高齢者虐待の通報等を受けた場合の措置等が定められまし

た。 

 函館市における養護者による高齢者虐待の相談・通報は令和元年度

で 48 件あり，そのうち，18 件を高齢者虐待と判断しました。 

高齢者虐待の相談・通報に対しては，函館市地域包括支援センター

や市の担当課が各事案に対応しておりますが，相談・通報の多くは，

介護支援専門員や介護保険事業所職員等が高齢者に接している中で

発見する事例であり，地域の民生委員や近隣の方等の相談・通報は少

数となっています。 

また，高齢者虐待は家庭内で起こることが多いことから，虐待を受

けている高齢者の中には自ら支援を求められない人もいることが考

えられます。 

そのような高齢者の方々が安心して生活できるためにも，地域の方

や関係機関の皆様が高齢者虐待のサインに気付き，円滑な支援につな

げていくことが必要です。 

高齢者虐待の発生には，長年の家庭生活で形成された親子・夫婦関

係や家族の介護疲れ等のストレス，経済的問題等様々な要因があり，

対応にあたっては高齢者や養護者の生活を支援するための様々な制

度・施策に関する情報や知識が必要となります。そのため，対応の各

段階において，複数の関係機関が情報を共有し，連携を取りながら高

齢者や養護者の生活を支援できる体制を構築することが必要になっ

てきます。 

 このマニュアルは，高齢者虐待の相談・通報があった場合の対応ポ

イントを示したものであり，地域で高齢者を支援する関係者が業務の

参考とされるよう願っております。 
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