
　１　指定管理者が行う業務の内容および実施状況

　指定管理者の特別な用件

①サル山排水溝清掃業務　　②獣医業務　　③消防用設備点検業務　　④塵芥処理業務　　⑤ボイラー運転業務

⑥ボイラー点検業務　　⑦ボイラー性能検査業務　　⑧ボイラー煤煙測定業務　

部

　ア　施設・設備等の機能や美観の維持に関する業務　　　イ　温室内管理に関する業務

 函館市熱帯植物園（函館市湯川町３丁目１番１５号）

函館市熱帯植物園条例

平成23年4月1日～平成28年3月31日

93,000千円

 敷地面積：１１，７００㎡　　建物延面積：１，８３４㎡
 施設内容：受付棟，温室棟，水の広場，ちびっこ広場，サル山温泉，前庭等

市民に憩いの場を創出するとともに，湯川温泉の観光資源強化に資すること

指定期間

緑化推進課課土木部

選定
区分

公募
非公募特になし

作成年月日　平成27年6月30日

③　その他，市または指定管理者が必要と認める業務

　オ　休憩所（足湯）の供用に関する業務　　　カ　その他植物園の維持管理に関し必要と認められる業務

　構造規模等
　耐用年数

　開園時間
　休園日等

　ア　入園者受付に関する業務　　　イ　バッテリーカー供用に関する業務

　ウ　入園者の安全確保および秩序維持に関する業務　　　　エ　熱帯植物園の活性化に資する事業の開催等に関する業務

　ウ　展示動物の飼育に関する業務　　　エ　水の広場の供用に関する業務

　２　市民サービス向上のためのその他の取組み実績

　　①　イベントの開催　　②体験学習会の実施　　③各種展示会・講習会の開催　　④ボランティア活動の充実
　　 ⑤　プレゼントコーナーの常設　　⑥　園内放送の充実　　⑦　接客マナー研修会の実施
　　 ⑧　広報活動の充実　　⑨　時間前入園への対応

 開園時間　４月１日～１０月３１日　　午前９時３０分～午後６時
　　　　　　　１１月１日～３月３１日　　午前９時３０分～午後４時３０分
 バッテリーカー供用期間　　４月１日～１０月３１日
 休 園 日 　１２月２９日～１月１日

　オ　その他入園者に関する業務

建設費 昭和４５年７月　設置年月

　□利用料金制の採用の　有　無
　　一般：３００（団体１人につき２４０円）
　　小・中学生：１００円（団体１人つき８０円）

①入園者に関すること

　（２）委託事業

　（３）自主事業
　　　①　売店事業（サルの餌，足湯，花苗，その他土産品等）
　　　②　自販機の設置事業

平成26年度　指定管理者業務実績シート

　（１）管理業務

　施設名・所在地

　設置条例

　指定管理者名 NPO法人函館ｴｺﾛｼﾞｰｸﾗﾌﾞ

　設置目的

　　小学校就学前の者，障がい者・函館市内の小中学校に在籍する児童および生徒，

　　函館市内に居住する児童および生徒　　　：無料

　料金体系

　ア　公金収納受託者として指定管理者が行う業務　　　イ　施設賠償責任保険への加入に関する業務

　ウ　市へ提出する書類の作成等庶務的経理業務　　エ　その他必要な業務

②維持管理に関すること

別紙３
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　３　市民ニーズの把握の実施状況

　　・利用者アンケートの実施
　　　期　　　間：　平成26年4月1日～平成27年3月31日
　　　回答者数：　118人
　　　主な内容：

利用者総数
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施設の使いやすさ　「満足」43.2％　　「やや満足」17.8%　 　「普通」25.4％ 　「やや不満」.0.9％ 　「不満」0.0%  　「無回答」12.7％

職員の対応　　　　　「満足」51.7％　　　「やや満足」16.1％　 「普通」16.1％ 　「やや不満」2.5％ 　「不満」0.0％ 　「無回答」13.6％

施設の充実　　　　　「満足」36.4％　　「やや満足」17.8％ 　「普通」26.3％ 　「やや不満」3.4％ 　「不満」0.9％　「無回答」15.2％



　５　指定管理者の収支状況
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合　計

６　モニタリングの実施状況および指定管理者に対する改善指示等の実施状況

　 指定管理者からの定期報告などはモニタリング仕様書に基づき，適正に行われている。改善指示は特になし。
　

一般管理費

事業費

収支差額（収入－支出） 3,613,404

385,350

1,384,464

-2,532,762

401,116 1,709,386

429,675 407,500

196,230

1,386,120 1,310,670

4,356,463

64,984,025 55,699,828 53,535,048

1,580,237

9,405,097 8,171,237



①指定管理者の自己評価

　

②市の指定管理者に対する実績評価

　

　（経営状況…事業収支，経営状況に問題はない。）

　（経営状況…事業収支，経営状況の今後に注意を要する。）

　（経営状況…事業収支，経営状況に早急な改善を要する。）

　

施設は老朽化しているため経費がか
さむことが想定されるが，経費の節減
に努め，安定したサービスの提供に努
めたい。

入園者アンケートの結果を職員に周知
し，サービスの質の改善に積極的に取
り組んでいる。またホームページや植
物園だよりでの情報発信だけでなく各
種メディアで積極的にアピールしてい
る。

外国人の入園者が増えているため，
英語や中国語での園内表示を作成す
るとともに，土日祝日の利用者の多い
日に園内を説明するボランティア導入
の実現を図りたい。

■　Ａ

　Ｄ　　協定書や事業計画書に不履行がある。または，業務水準を満たしていない。

　Ｃ　　協定書を遵守しているが，事業計画書及び仕様書をやや満たしておらず，課題がある。

協定書や仕様書，事業計画書による
提案内容を遵守するだけではなく，業
務の遂行を通じて常に施設改善，活
性化（集客増）に対する高い意欲を持
ち続け，豊富なアイディア・工夫により
それらを実践し，入場者数が伸びるな
ど大きな成果を上げた。

イベントや講習会の実施など，多種多
様なソフト事業を通じて集客に結びつ
ける努力をしてきたが，引き続き各事
業についての検証を行いながら，より
効果的・効率的な事業内容になるよう
努めてほしい。

こまめにアンケートを集計して利用者
ニーズを把握し，対応しようとする姿勢
がうかがえる。また，施設のＰＲに関し
てもメディアを積極的に活用したほか，
多くの事業を通じて来場者と動植物の
ふれあいの場を提供した。

中国や台湾をはじめ増加している外国
人入場者への対応を含め，利用者へ
の更なるサービス向上に努めてほし
い。

財務諸表において，団体の安定性に
ついて問題はない。

業務の履行状況

サービスの質の状況

■　Ｂ

□　Ｃ

評価の内容

　Ｂ　　協定書を遵守し，事業計画書及び仕様書の水準どおり行われている。

評価の内容

　７　指定管理者に対する評価

評　価

団体の経営状況

業務の履行状況

サービスの質の状況

団体の経営状況

区　分

□　Ｂ

課題と今後の対応区　分

　Ａ　　協定書を遵守し，事業計画書及び仕様書の水準以上がなされている。

■　Ａ

□　Ｂ

□　Ｃ

□　Ｄ

□　Ｃ

□　Ｄ

協定書や仕様書の遵守はもちろん，
計画した事業はすべて完遂した。不調
であったボイラーや給水管の工事を実
施し，経費節減に努めるとともに，精
力的に業務を遂行した。

特になし

□　Ａ

課題と今後の対応

□　Ｂ

□　Ｃ

評　価

□　Ｄ

□　Ｃ

□　Ｃ

□　Ｄ

■　Ａ

□　Ｂ

□　Ａ

■　Ｂ

□　Ｄ

□　Ａ


