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介護保険サービスを利用する前に，どのくらいの介護が必要であるかの 

認定を受けることが必要です。サービスの利用をお考えの方は，市の相談窓口 

（３４ページ）または「地域包括支援センター」（３１ページ）まで 

ご相談ください。 

認 定 申 請（※） 

 

明らかに介護や支援が必要な方 日常生活で心や体の状態に不安を感じる方 

基本チェックリストの実施 
厚生労働省が定める２５の質問項目に 

より，心身の状況を把握し，生活機能 

の低下を判定します。 

 

・バスや電車に乗り１人で外出しているか 

・１５分くらい続けて歩けるか 

・お茶や汁物等でむせることがあるか 

・今日が何月何日かわからない時があるか 

  

など計２５項目 介護認定審査会による審査判定・ 

認定（要介護状態等区分の決定） 
◎原則として、申請後３０日以内に結果通知書と被保険者証

を市から郵送します。 

要支援１・２ 事業対象者 非 該 当 要介護１～５ 

居宅介護支援事業所

にケアプランを作成

してもらいます 

地域包括支援センター

に介護予防ケアプラン

を作成してもらいます 

市の相談窓口や 

地域包括支援センター

へ相談してください 

介護サービス 

を利用 
（6～13ページ） 

介護予防 

サービスを利用 
（15～17，9・10ページ） 

 

総合事業の 

サービスを利用 
（14ページ） 

 

その他の高齢者支援 

サービス等を利用 
（24～29ページ） 

地域包括支援センター

に介護予防ケアプラン

を作成してもらいます 

市の窓口 または 地域包括支援センター へ相談 

サ ー ビ ス 提 供 事 業 者 と 契 約 
契約時には内容をよく確認してください。（料金，支払方法，契約期間，キャンセル料等） 

介 護 保 険 サ ー ビ ス を 利 用 す る に は 

-４- 

※ 申請の際に必要となるものは，「介護保険の被保険者証」，「40～64歳の方は医療保険の被保険者証」です。 

※ 申請は，本人や家族のほか，地域包括支援センターや居宅介護支援事業所などによる代行申請も可能です。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

① 利用相談  

本人や家族の要望を聞きながら，本人の心身の状態にあったサービスを 

どのように利用するか相談します。 

② サービスの調整 

サービス提供事業者と連絡調整し，サービスの予約などを行います。 

③ （介護予防）ケアプランの作成 

作成したケアプランを提示し，本人や家族から同意を得ます。 

  ※ ケアプランの相談および作成は無料です。（全額を介護保険で負担します。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ケアプラン作成の流れ  

-５- 

●要介護度ごとの身体の状態 
（平均的な状態の例ですので，ご本人の状態と完全に一致するものではありません） 

事業対象者 要支援１または２に相当する状態 

要支援１ 
日常生活はほぼ自分でできるが，起き上がり・立ち上がりなどは何かに 

つかまらなければできない状態 

要支援２ 歩行や入浴などに何らかの介助が必要 

要介護１ 歩行や入浴のほか，薬の内服，金銭管理，電話の利用等に何らかの介助が必要 

要介護２ 歩行，入浴，金銭管理などのほか，衣服の着脱や排せつ等に何らかの介助が必要 

要介護３ 
入浴や衣服の着脱，排せつなどに全面的な介助が必要 

認知症がある場合は，かなりの問題行動や理解力の低下が見られる 

要介護４ 
食事や入浴，衣服の着脱，排せつなど日常生活に全面的な介助が必要 

認知症がある場合は，問題行動が一層増え，理解力もかなり低下する 

要介護５ 生活全般にわたって全面的な介助が必要 

 

介護保険サービスと障がい福祉サービスが重複する場合は，介護保険が優先されます。 

（要介護認定の申請が必要です） 

なお，ガイドヘルプサービスなど介護保険にないサービスや，障がい者特有のニーズに基づく 

サービスが必要と認められる場合は，障がい福祉サービスを利用できます。 

また，平成３０年４月から共生型サービスの指定を受けた障がい福祉サービス事業所でも， 

介護保険サービスを利用できるようになりました。 

身体障害者手帳をお持ちの方  

介護保険のサービスを利用する方などからの相談に応じ，利用者の希望や 

心身の状態等を考慮して適切なサービスが利用できるようにケアプランを 

作成し，サービス事業者等との連絡調整を行うのがケアマネジャー（介護 

支援専門員）です。 

 介護保険のサービス以外にも様々なサービスがあります。 

 ケアマネジャー（介護支援専門員）などにご相談ください。 

ケアマネジャー（介護支援専門員） 


